
CONCURSO PÚBLICO
INGÁ (PB): MÉDIO - MANHÃ

RECEPCIONISTA

  _

80  QUESTÕES OBJETIVAS

Leia atentamente as informações abaixo:

Sob pena de ELIMINAÇÃO do candidato, é proibido: folhear este caderno de questões antes do horário de1.
início da prova determinado em edital;  levantar da cadeira sem a devida autorização do fiscal de sala;
manter qualquer tipo de comunicação entre os candidatos; portar aparelhos eletrônicos, tais como telefone
celular, receptor, gravador etc. ainda que desligados; anotar o gabarito da prova em outros meios que não
sejam o Cartão de Respostas e este Caderno de Questões; fazer consulta em material de apoio ou afins.
No Cartão Resposta,  confira  seu nome,  número de inscrição e  cargo ou função,  assine-o  no espaço2.
reservado, com caneta de cor azul ou preta, e marque apenas 1 (uma) resposta por questão, sem rasuras ou
emendas, pois não será permitida a troca do Cartão de Respostas por erro do candidato.
Quando  terminar  sua  prova,  você  deverá,  OBRIGATORIAMENTE,  entregar  o  Cartão  de  Respostas3.
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala, pois o candidato que descumprir esta regra será
ELIMINADO.
Você deve obedecer às instruções dos coordenadores, fiscais e demais membros da equipe do Igeduc –4.
assim como à sinalização e às regras do edital – no decorrer da sua permanência nos locais de provas.
Estará sujeito à pena de reclusão, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa, o candidato que utilizar ou divulgar,5.
indevidamente, com o fim de beneficiar a si ou a outrem, ou de comprometer a credibilidade do certame, o
conteúdo sigiloso deste certame, conforme previsto no Código Penal (DECRETO-LEI Nº 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940), em especial o disposto no Art. 311-A, incisos I a IV.

NOME CPF

_

CADERNO DE QUESTÕES OBJETIVAS
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Leia atentamente as informações abaixo:
Cada um dos itens desta prova objetiva está vinculado a um comando que o antecede, permitindo, portanto, que o
candidato marque, no cartão resposta, para cada item: o campo designado com o código V, caso julgue o item CERTO,
VERDADEIRO ou CORRETO; ou o campo designado com o código F, caso julgue o item ERRADO, FALSO ou INCORRETO.
Para as devidas marcações, use a Folha de Respostas, único documento válido para a correção da sua prova objetiva, o
qual deve ser preenchido com cuidado pois marcações incorretas, rasuras ou a falta de marcação anularão a questão.
Para a análise dos itens (proposições / assertivas), considere seus conhecimentos, o teor do item e, quando aplicável, o
texto a ele vinculado.
Nos itens que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja explicitamente
informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-padrão e que não há
restrições  de  proteção,  de  funcionamento  e  de  uso  em  relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e
equipamentos mencionados.
Você poderá consultar a cópia digital desta prova, dos gabaritos preliminar e final e acessar o formulário de recursos em
concursos.igeduc.org.br.

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
(de 1 a 60)

Julgue os itens subsequentes.
01. O  periférico  de  saída  é  responsável  em  receber  as

informações do computador.  Exemplos de periféricos
de  saída:  mouse,  teclado,  microfone,  webcam,
touchpad,  identificador  biométrico,  scanner  e  outros.

02. Atendimento corresponde ao ato de atender, ou seja, ao
ato  de  prestar  atenção  às  pessoas  com  as  quais
mantemos contato. Quem pratica o atendimento deve ser
responsável, adotando um estado de espírito baseado na
gentileza.

03. A matriz de decisão é uma ferramenta famosa e bastante
simples  de  ser  utilizada,  além  de  ser  ideal  para  a
resolução  de  questões  diárias,  na  qual  as  decisões
precisam ser tomadas com agilidade e assertividade.

04. O tratamento das informações pessoais deve ser feito de
forma  transparente  e  com  respeito  à  intimidade,  vida
privada,  honra  e  imagem das  pessoas,  bem como às
liberdades e garantias individuais (Lei Federal nº 12.527,
de 18 de novembro de 2011).

05. Utiliza-se Vossa Senhoria (V. S.ª) em tratamento informal
a  pessoas  com  grande  prestígio,  como  vereadores,
chefes, secretários e diretores de autarquias.

06. Ransomware é um tipo de código malicioso que torna
inacess íve is  os  dados  armazenados  em  um
equipamento, geralmente usando criptografia, e que exige
pagamento  de  resgate  (ransom)  para  restabelecer  o
acesso ao usuário.

07. É  dever  dos  órgãos  e  entidades  públicas  promover,
independentemente de requerimentos, a divulgação em
local de fácil acesso, no âmbito de suas competências, de
informações  de  interesse  coletivo  ou  geral  por  eles
produzidas ou custodiadas (Lei Federal nº 12.527, de 18
de novembro de 2011).

08. Para que uma empresa seja produtiva, é essencial que
haja organização e limpeza no ambiente de trabalho, pois
essa é  a  base para  a  manutenção de um bom clima
organizacional, motivação e saúde dos colaboradores.

09. A informação em poder dos órgãos e entidades públicas,
o b s e r v a d o  o  s e u  t e o r  e  e m  r a z ã o  d e  s u a
imprescindibilidade  à  segurança  da  sociedade  ou  do
Estado,  poderá  ser  classificada  como  ultrassecreta,
segura ou reservada.

10. Para  garant i r  um  bom  relacionamento,  tanto
pessoalmente  quanto  online,  é  importante  não  só  ter
noções  de  atendimento  ao  cliente,  mas  também
conhecer os pilares que estruturam um atendimento de
qualidade.

11. As técnicas de atendimento ao público são estratégias ou
métodos que possibilitam uma comunicação mais clara,
humanizada e objetiva com os clientes.

12. Para que seja realizado um atendimento com qualidade,
são fatores importantes a percepção das necessidades
do  outro,  a  repelência,  que  inclui  a  cortesia  e  o
treinamento  para  a  correta  e  eficiente  execução  do
serviço.

13. O ataque phishing é um tipo de crime cibernético popular
no  qual  os  criminosos  tentam  obter  informações
confidenciais,  como  senhas,  números  de  cartão  de
crédito, informações bancárias ou outros dados pessoais,
fingindo ser uma entidade confiável.

14. A  implantação do Seiton  (Senso de  Organização)  tem
como principal atividade a padronização e documentação
do que foi definido.

15. O processo de tomada de decisão é fundamental para
considerar todos os elementos relevantes e evitar erros.

16. A constância na manutenção da limpeza e organização
evita que o ambiente de trabalho se torne um espaço
insalubre e perigoso.

17. A metodologia 5S é uma filosofia baseada em princípios
chineses,  utilizada  como  ferramenta  de  gestão  para
melhorar  o  clima  organizacional  e  a  produtividade  de
empresas.

18. As  informações  ou  documentos  que  versem  sobre
condutas que impliquem violação dos direitos humanos
praticada  por  agentes  públicos  ou  a  mando  de
autoridades públicas não poderão ser objeto de restrição
de acesso (Lei Federal nº 12.527, de 18 de novembro de
2011).
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19. No caso de indeferimento de acesso a informações ou às
razões  da  negativa  do  acesso,  poderá  o  interessado
interpor recurso contra a decisão, no prazo de 05 (cinco)
dias, a contar da sua ciência (Lei Federal nº 12.527, de 18
de novembro de 2011).

20. Um  profissional  ético  se  sente  responsável  pela
realização  e  entrega  de  uma  demanda,  não  inventa
desculpas  para  faltar  ao  trabalho  e  busca  sempre
encontrar uma alternativa honesta para os imprevistos,
quando necessário.

21. É possível personalizar a aparência de uma apresentação
do Microsoft PowerPoint quando impressa. Por exemplo,
na guia “Exibir”, o “Modo de Exibição de Folheto Mestre”
permite  ao  usuário  escolher  o  desenho e  o  layout  de
impressão, como a formatação do plano de fundo e onde
os cabeçalhos e rodapés aparecerão.

22. Os tipos de imagens que podem ser utilizados em um
slide do Microsoft PowerPoint são os seguintes: imagens
lineares, imagens do tipo JPEG ou JPG e imagens em 2D.

23. No Microsoft Office Excel, as células D1, D2 e D3 foram
preenchidas, respectivamente, com os seguintes valores:
8, 4 e 3. Para que na célula D5 seja exibido o valor 5, é
necessário utilizar a fórmula =PROCV(D1:D3).

24. No intervalo de células de A1 até A7 de uma planilha do
Microsoft  Office  Excel,  foram  inseridos  os  seguintes
valores, respectivamente: 2, 3, 2, 7, 4, 5, 6. Na célula E5 foi
inserida  a  fórmula  =MÁXIMO(A1:A7).  Assim,  é  correto
afirmar que o valor exibido em E5 será 7.

25. A  função  “Estilo  de  Bibliografia”,  no  Microsoft  Word,
permite ao usuário escolher o estilo de citação para o seu
documento dentre 3 modelos disponíveis: APA, ADOBE e
MILA.

26. No Microsoft Word, as funções “Comparar” e “Combinar”,
na guia “Revisão”, permitem ao usuário, respectivamente,
combinar  revisões  de  vários  autores  em  um  único
documento e comparar duas versões de um documento.

27. Em um documento do Microsoft Word, os textos usando
estilo  de  “Título”  são  inseridos  automaticamente  no
“Sumário” quando se utiliza a função “Atualizar Sumário”.

28. Em uma planilha do Microsoft Excel, foram inseridos os
seguintes valores: 12 na célula A1 e 35 na célula D1. Na
célula C4, foi inseria a fórmula =D1*A1. Na célula F6, foi
inseria a fórmula =A1*D1. Assim, considerando os valores
apresentados nas células que contêm fórmulas, é correto
afirmar que C4 > F6.

29. No Microsoft  Office Excel,  na célula  A1,  foi  inserido o
valor 15. Se, ao selecionar essa célula, o usuário aplicar a
formatação “Contábil”, disponível na guia “Página Inicial”,
a célula A1 exibirá: R$ 15,00.

30. No Microsoft PowerPoint, o usuário pode utilizar o “Painel
de Animação”  para ver  e  editar  a  linha do tempo das
animações em um slide em particular.

31. Utiliza-se  Vossa  Excelência  (V.  Ex.ª)  em  tratamento
formal a cardeais, que são eclesiásticos do Sacro Colégio
Pontifício e participam no conclave para a eleição de um
novo Papa.

32. Os hardwares são as peças físicas que compõem um
computador,  como  as  placas,  o  monitor,  o  teclado,  a
placa-mãe e o disco rígido.

33. Além de diminuir  o desempenho da equipe,  a  falta de
limpeza gera um impacto negativo nos clientes, por isso
o  mais  recomendado  é  deixar  todas  as  áreas
organizadas.

34. Brainstorming  é  uma  técnica  elaborada,  utilizada  para
promover  um  consenso  entre  os  especialistas  de
determinada  área.  Nela,  um  questionário  é  formulado
com o intuito de filtrar ideias relacionadas a diferentes
fatores de um projeto ou problema e, após finalizado, é
enviado para os especialistas.

35. O firewall analisa todos os seus programas e arquivos,
além  de  monitorar  suas  atividades.  Ao  detectar  algo
suspeito ou identificar um vírus, ele pode isolar a ameaça
e eliminá-la, evitando que se cause danos ao sistema.

36. O possessivo “Vossa” de alguns pronomes de tratamento
deve ser  substituído pelo “Sua”  quando o pronome de
tratamento se refere não à pessoa com que se fala (2.ª
pessoa), mas de quem se fala (3.ª pessoa).

37. Através do atalho Ctrl  + k  você acessa o histórico do
Firefox.

38. O bom atendimento ao cliente é prescindível para garantir
a  satisfação  e  sua  fidelidade.  Em hipótese  alguma,  o
consumidor  deve  ter  a  impressão  de  que  foi  mal
atendido.

39. A  barra  de  ferramentas  do  Chrome  consiste  em
elementos  importantes,  como  a  barra  de  pesquisa,  o
botão Iniciar, a barra de favoritos ou as extensões.

40. Os  pronomes  “Senhor”,  “Senhora”  e  “Senhorita”  são
utilizados  para  tratamentos  respeitosos  e  formais,
quando  há  um  distanciamento  entre  os  interlocutores.

41. Seiri (Senso de Utilização) é a prática de verificar todas as
ferramentas e materiais de trabalho e manter somente os
itens essenciais para a função que está sendo realizada.
Todo o restante é guardado ou descartado.

42. O método 5s prevê que todas as pessoas da empresa
podem contribuir  para  um ambiente  mais  organizado.
Para um melhor índice de eficiência, recomenda-se seguir
5 sensos: o de utilização, de ordenação, de limpeza, de
padronização e de qualidade.

43. Os pronomes de tratamento são formas substantivas de
tratamento que levam em conta o contexto e o tipo de
relação  estabelecida  entre  os  agentes  durante  a
comunicação.

44. Para  conduzir  reuniões  eficazes,  alguém precisa  atuar
como facilitador. O papel do facilitador é garantir que a
reunião comece e termine no horário, abranja e se atenha
à  pauta,  e  siga  todas  as  regras  estabelecidas  para  a
reunião.

45. Manter  o  local  de  trabalho  limpo  e  organizado  traz
benefícios apenas para a entidade pública.

46. O principal objetivo do 5S é melhorar a vida no trabalho,
eliminando  o  desperdício,  esforços  excessivos,
problemas com higiene,  limpeza e produtividade baixa;
com  isso,  o  local  de  trabalho  se  torna  um  ambiente
propício para a produtividade.

47. Reuniões eficazes são as que realmente cumprem seus
objetivos  e  deixam  os  participantes  energizados  e
motivados,  com  trabalho  suficiente  –  ou  com
planejamento  adequado.
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48. Ser ético é agir orientado por princípios em vista do bem,
sem jamais prejudicar o próximo. Ser ético é infringir os
bons valores estabelecidos pela  sociedade em que se
vive.

49. O processador, também chamado de CPU, é uma peça de
hardware responsável por executar as instruções geradas
pelo hardware e software.

50. Malware  é  a  combinação  dos  termos  "malicious"
(malicioso) e "software". É um termo amplo relacionado a
vírus,  worms,  cavalos  de  Troia  e  outros  programas
danosos que os hackers usam para causar estragos e
roubar informações confidenciais.

51. O Chrome permite criar vários perfis de utilizador. Com
essa  funcionalidade,  pessoas  que  parti lham  o
computador podem ter as várias configurações salvas de
forma independente.

52. Quando falamos em ética profissional, estamos falando
sobre um conjunto de normas, condutas e valores que
orientam  o  comportamento  e  as  atividades  de  um
profissional.

53. No Mozila Firefox, o comando Ctrl  + T abre uma nova
janela.

54. Os crimes cibernéticos são aqueles cometidos por meio
de dispositivos conectados à rede, como computadores e
smartphones,  e  raramente  visam  causar  danos  aos
aparelhos físicos, alvo do ataque.

55. O monitor é exclusivamente um dispositivo de entrada do
computador que serve de interface visual para o usuário,
na medida em que permite a visualização dos dados e
sua interação com eles.

56. Fa lar  em  excesso  no  ambiente  de  t raba lho ,
principalmente  nos  momentos  em  que  você  não  é
chamado, não faz parte da ética profissional.

57. No  Google  Chrome,  o  atalho  Ctrl  +Backspace  tem  a
função de apagar apenas um caractere por vez.

58. A ética é um conjunto de hábitos e costumes que orienta
a vida em sociedade.

59. A  placa  de  vídeo  é  o  principal  componente  de  um
computador, pois ela é responsável por interligar todos os
outros componentes internos do computador, por meio
de slots de expansão (PCI,  PCI-X, AGP etc.) e portas /
interfaces  de  comunicação  (PS2,  SATA,  IDE,  Serial,
Paralela, USB, eSATA etc.).

60. Os profissionais que atuam em um ambiente organizado
e limpo tendem a render menos devido a dificuldades
para  encontrar  itens  e  informações,  assim  como  se
sentem  desmotivados  pela  péssima  qualidade  a  que
estão submetidos em termos de saúde.

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS GERAIS
(de 61 a 80)

Julgue os itens subsequentes.
61. Uma loja adota uma política de pagamento que permite

aos clientes dividir o preço total em três parcelas sem
juros, sendo a primeira parcela utilizada como entrada.
O desconto que a loja oferece sobre o preço à vista,
com base em uma taxa de juros de 7,5% ao mês, é de
aproximadamente 6,8%.

62. A  porção  de  uma superfície  esférica  que  se  encontra
entre dois planos paralelos é denominada zona esférica.
Considerando uma das bases da zona esférica de uma
superfície  esférica com raio “R”  como sendo o círculo
máximo,  podemos  determinar  que  a  altura  da  zona
esférica é igual a “h” e corresponde a h = R(√3−1), desde
que a área da zona esférica seja igual à soma das áreas
das duas bases.

63. Dada a altura de um tronco de pirâmide, que tem uma
base quadrangular regular,  sendo representada por “h”,
juntamente com as áreas das bases que são iguais a 16 e
81,  podemos  estabelecer  que  uma  seção  paralela  às
bases,  com uma área de 36,  estará  localizada a  uma
distância da base maior do tronco igual a 3h/4.

64. As condições da estrada entre as cidades A e B podem
ser categorizadas como subida, reta ou descida, com o
mesmo  comprimento  para  cada  tipo  de  estrada.  Um
ciclista viaja de A para B com velocidades constantes de
8 km/h, 12 km/h e 24 km/h, em estradas com inclinação
ascendente,  terreno  plano  e  inclinação  descendente,
respectivamente. A velocidade média de sua viagem foi
aproximadamente 14,66 Km/h.

65. Um grupo de 100 torcedores está reunido para assistir à
final do campeonato de futebol em um clube, com 99%
sendo torcedores do time A e 1% torcedores do time B.
Quando alguns torcedores do time A saíram do clube
durante a partida, a porcentagem de torcedores restantes
caiu  para  98%.  Podemos  afirmar  que  o  número  de
torcedores do time A que deixaram o clube corresponde a
mais da metade do total de torcedores.

66. Uma bordadeira  levou 15 dias  para  confeccionar  uma
colcha de 2 metros de comprimento e 1,60 metros de
largura,  trabalhando  8  horas  por  dia.  Agora,  podemos
afirmar que ela precisará trabalhar mais de 4,5 horas por
dia durante 10 dias para produzir outra colcha, que tem
1,80 metros de comprimento por 1,20 metros de largura,
se a complexidade da segunda colcha é proporcional à
primeira na mesma proporção em que 3 está para 5.

67. Se as raízes da equação de segundo grau x² + 3x – 1 = 0
são  também  raízes  da  equação  (x  elevado  à  quarta
potência) + ax² + bx + c = 0, podemos afirmar que o valor
de a + b + 4c é igual a –7 (menos sete).

68. Devem  ser  acentuados  os  vocábulos  paroxítonos
terminados em “um”, “i”, “us” e em “ie”, como em “fórum”,
“táxi”, “bônus” e “espécie”, respectivamente.

69. As  palavras  “econômico”  e  “econômicamente"  são
acentuadas pelo mesmo motivo gramatical.

70. O hífen não deve ser  usado em palavras nas quais  o
prefixo termina com a mesma vogal que inicia o radical,
como em “microondas”e “antiinflamatório”.

71. A acentuação gráfica de “veículo” só pode ser justificada
pela regra do “i” quando é a 2ª vogal do hiato tônico.

72. A expressão “através de” significa “passar por meio de” ou
“de um lado a outro”, por isso, em documentos oficiais,
não se recomenda a utilização dela com o sentido de “por
meio de” ou “por intermédio de”.

73. No período “Foi decidido QUE FAREMOS UMA MUDANÇA
NO  REGIMENTO”,  a  oração  destacada  funciona  como
sujeito da oração principal.
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74. Na oração “Estavam MEIO cansadas”, o termo destacado
é um advérbio, enquanto em “MEIA hora é suficiente” o
termo em destaque é um numeral.

75. Para  a  execução  de  obras  de  drenagem  pluvial,  o
Município de Ingá dependerá de convênio com o Estado
da Paraíba (Art. 18º da Lei Orgânica de Ingá - PB).

76. O servidor  público do Município  de Ingá – PB poderá
ausentar-se  de  suas  funções,  independentemente  de
formalidades,  após  30  dias  de  protocolização  de  seu
pedido  de  aposentadoria  voluntária  (Art.  90  da  Lei
Orgânica do Município).

77. No que dispõe a Lei Orgânica do Município de Ingá – PB,
tanto  as  férias  como  as  licenças  não  poderão  ser
convertidas em dinheiro, ressalvados os casos previstos
em Legislação Federal.

78. É de competência do Município de Ingá – PB instituir e
arrecadar  tributos  de  sua  competência,  bem  como
suplementar  a  legislação  federal  e  estadual  no  que
couber (Lei Orgânica de Ingá – PB).

79. A aposentadoria compulsória de servidores públicos do
Município de Ingá – PB ocorrerá ao se atingir os 70 anos,
se  homem;  e  os  65  anos,  se  mulher  (Art.  89º  da  Lei
Orgânica de Ingá – PB).

80. De acordo com a Lei Orgânica de Ingá – PB, o município
poderá  ser  dividido  em  distritos,  que  serão  criados,
organizados  e  suprimidos  por  Lei  Municipal  sem  a
necessidade de consulta plebiscitária.
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RASCUNHO


