PARAIBA

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS

80 QUESTOES OBJETIVAS] i ge (iuc

Leia atentamente as informag6es abaixo:

1. Sob pena de ELIMINAGAO do candidato, é proibido: folhear este caderno de questdes antes do horério de
inicio da prova determinado em edital; levantar da cadeira sem a devida autorizagéo do fiscal de salg;
manter qualquer tipo de comunicacao entre os candidatos; portar aparelhos eletrénicos, tais como telefone
celular, receptor, gravador etc. ainda que desligados; anotar o gabarito da prova em outros meios que nao
sejam o Cartdo de Respostas e este Caderno de Questdes; fazer consulta em material de apoio ou afins.

2. No Cartdo Resposta, confira seu nome, nimero de inscricdo e cargo ou fungéo, assine-o no espago
reservado, com caneta de cor azul ou preta, e marque apenas 1 (uma) resposta por quest&o, sem rasuras ou
emendas, pois nao sera permitida a troca do Cartao de Respostas por erro do candidato.

3. Quando terminar sua prova, vocé deverda, OBRIGATORIAMENTE, entregar o Cartdo de Respostas
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala, pois o candidato que descumprir esta regra sera
ELIMINADO.

4. Vocé deve obedecer as instrugdes dos coordenadores, fiscais e demais membros da equipe do Igeduc -
assim como a sinalizagao e as regras do edital — no decorrer da sua permanéncia nos locais de provas.

5. Estard sujeito a pena de reclusédo, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa, o candidato que utilizar ou divulgar,
indevidamente, com o fim de beneficiar a si ou a outrem, ou de comprometer a credibilidade do certame, o
conteudo sigiloso deste certame, conforme previsto no Cédigo Penal (DECRETO-LEI N° 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940), em especial o disposto no Art. 311-A, incisos | a V.
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Leia atentamente as informagdes abaixo:

e Cada um dos itens desta prova objetiva esta vinculado a um comando que o antecede, permitindo, portanto, que o
candidato marque, no cartdo resposta, para cada item: o campo designado com o cédigo V, caso julgue o item CERTO,
VERDADEIRO ou CORRETO; ou o campo designado com o codigo F, caso julgue o item ERRADO, FALSO ou INCORRETO.

e Para as devidas marcacdes, use a Folha de Respostas, Unico documento valido para a corregdo da sua prova objetiva, o
qual deve ser preenchido com cuidado pois marcagdes incorretas, rasuras ou a falta de marcagao anulardo a questao.

e Para a analise dos itens (proposigdes / assertivas), considere seus conhecimentos, o teor do item e, quando aplicavel, o
texto a ele vinculado.

e Nos itens que avaliarem conhecimentos de informatica e(ou) tecnologia da informag&o, a menos que seja explicitamente
informado o contrario, considere que todos os programas mencionados estdo em configuragdo-padréo e que ndo ha
restricdes de protegdo, de funcionamento e de uso em relagdo aos programas, arquivos, diretérios, recursos e
equipamentos mencionados.

e \océ podera consultar a copia digital desta prova, dos gabaritos preliminar e final e acessar o formulario de recursos em

concursos.igeduc.org.br.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS ESPECIFICOS
(de 1a60)

Julgue os itens a seguir.

10.

11.

Ao contrario do plastico, as garrafas e frascos de vidro
podem ser reciclados sem que o produto final perca a
qualidade.

Para um atendimento de exceléncia, é essencial preparar-
se para novas praticas que impliguem mudangas de

01. 0 atendimento corresponde ao ato de atender, ou seja, comportamento. Com uma postura adequada, € possivel
ao ato de prestar ateng&o as pessoas com as quais aperfeigoar o atendimento, enfatizando caracteristicas
mantemos contato. Quem pratica o atendimento deve como rapidez, flexibilidade, cordialidade e, sobretudo,
ser responsavel, adotando um estado de espirito qualidade no trato com o publico.
baseado na rudeza. 12. Um cronograma de higienizacdo definird as tarefas a

02. A avaliagdo e exame do estado geral de um acidentado serem realizadas para que tudo ocorra de forma

03.

04.

05.

06.

07.

08.

09.

de emergéncia clinica ou traumatica é a primeira etapa
basica na prestagdo dos primeiros socorros.

A lavadora de alta pressao é um dos equipamentos de
limpeza profissional indicados para limpar sujeiras leves
e superficiais. Ela remove facilmente os residuos que
formam crostas em paredes, cantos e outras superficies
dificeis de serem alcangadas.

0 acido muriatico é um tipo de acido cloridrico, que pode
ser usado para limpar pisos, remover residuos, realizar a
limpeza didria da casa, limpar lougas e utensilios de
cozinha e outros materiais.

Os extintores de incéndio devem ser instalados sempre
em locais de dificil alcance ou muito escondidos e que
dificultam o alcance em caso de uma emergéncia.

Alguns tipos de papéis ndo sdo reciclaveis, pois contém
compostos toxicos, sujidades ou elementos proibitivos,
como redutores de permeabilidade, por exemplo.

As instalagdes elétricas sdo uma fonte de risco de
incéndio em um local de trabalho. Portanto, garantir que
todas estejam em bom estado de conservagéo e uso, e
evitar improvisagdes (vulgarmente conhecidas como
gambiarras) nas frentes de trabalho, ird reduzir muito as
chances de ocorrer um principio de incéndio.

No caso de inalagdo de algum produto de limpeza, €
necessario levar a pessoa a algum lugar ventilado. Ja nos
casos de ingestdo do produto, tente provocar vdmito ou
ingerir qualquer alimento, como agua ou leite.

Os recipientes existentes nas salas de cirurgia e de parto
nao necessitam de tampa para vedagéo.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

organizada durante a realizagdo dos servigos de limpeza,
evitando ag¢bes desnecessarias e promovendo o
retrabalho.

Um modelo de cronograma de limpeza, também
conhecido como modelo de rota de limpeza ou modelo
de lista de limpeza, é uma ferramenta usada para ajudar a
garantir que os trabalhos de limpeza sejam feitos de
maneira desajustada e dentro do prazo.

Durante a realizagdo de servigos de limpeza, é
recomendavel manter qualquer tipo de equipamento
eletronico longe da agua, pois, mesmo desligados ou
desconectados da energia, eles provocam choques
elétricos.

A higienizagao dos eletrodomeésticos é uma pratica de
limpeza muito importante para aumentar a durabilidade,
eficiéncia e a seguranca durante o uso dos aparelhos.

EPI é a sigla para o termo equipamento de protegao
importante. Sdo objetos utilizados para manter a
seguranga fisica de profissionais que trabalham com
limpeza e demais atividades que possam afetar a saude
dessas pessoas.

O modelo de registro de limpeza é usado para confirmar
que as tarefas de limpeza foram concluidas, e geralmente
envolve uma assinatura do funcionario que afirma ter
feito o trabalho.

Nos postos de reciclagem ocorre o recebimento de
residuos como, por exemplo, 6leo usado e papeis. Nesses
locais é feita, ainda, a separagdo de residuos distintos em
lixeiras coloridas, onde cada cor significa um tipo de
produto a ser descartado. Por exemplo, por padréo, os
recipientes de cor verde sdo destinados aos papéis e
papeldes.
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19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

A cordialidade é uma manifestagao de afeto e simpatia.
Sendo assim, ser cordial significa tratar as pessoas com
gentileza.

Para evitar transtornos com as tubulagdes de esgoto
dentro dos imoveis, a recomendacao é fazer uso das
caixas de gordura e manté-las sempre limpas.

Os riscos quimicos séo representados por fatores ou
agentes existentes no ambiente de trabalho que podem
afetar a saude dos trabalhadores, como: ruidos,
vibragdes, radiagoes, frio, calor, pressdes anormais e
umidade.

0 termo Equipamento de Protecdo Individual (ou EPI) é
utilizado para designar todo dispositivo de uso individual
ou coletivo, destinado a protegdo de uma pessoa ou de
um grupo de pessoas. Sdo exemplos de EPI: botas, luvas,
formularios, lanternas, capacetes e capas.

Tratar cuidadosamente os usuarios dos servigos publicos
e aperfeigoar o processo de comunicagao e contato com
0 publico da instituicdo sdo deveres exclusivos dos
servidores publicos que estdo em cargos de gestéo.

Todo servidor publico deve ser assiduo e frequente ao
servigo, assim como deve ter ciéncia de que sua auséncia
provoca danos aos servigos da instituicao e reflete
negativamente em toda a instituigao.

O conceito de acidente de trabalho refere-se a um evento
que ocorre pelo exercicio profissional a servico de uma
entidade (como uma empresa ou 6rgdo publico). Um
acidente de trabalho provoca uma leséo corporal ou uma
perturbagao funcional que leva a perda irreversivel da
capacidade do trabalho.

Os riscos fisicos no ambiente laboral séo identificados
pelo grande numero de substancias que podem
contaminar o ambiente de trabalho e provocar danos a
integridade fisica e mental dos trabalhadores, a exemplo
de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases e vapores.

E considerado um direito dos servidores publicos deixar
qualquer cidadéo a espera de solugdo que compete ao
setor em que exerce suas fungbes sempre que esse
usuario dos servigos ndo possuir registro no Cadastro
Unico do Governo Federal.

No exercicio do direito de greve, € vedado a qualquer
servidor publico zelar pelas exigéncias especificas da
defesa da vida e da seguranga coletiva.

A remuneragdo do servidor publico € custeada pelos
tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até por
ele proprio, e por isso se exige, como contrapartida, que
cada membro da Administragao Publica,
independentemente do cargo ou fungédo, exerga suas
atividades em conformidade com os principios da
legalidade, da subjetividade, da libidinagem, da
publicidade e da eficiéncia.

Os riscos bioldgicos estdo associados ao contato do
homem com virus, bactérias, protozoarios, fungos,
parasitas, bacilos e outras espécies de microrganismos
no local de trabalho.

Alguns locais e atos que podem ser inclusos na rotina
diaria de limpeza sdo: corredores; escadas e elevadores;
garagem ou estacionamento; vidros, portas e portées;
salGes de festas ou de armazenamento.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

45,

- Os 3 Rs da sustentabilidade (Reduzir, Reutilizar e Reparar)

sdo agdes praticas que visam a minimizar o desperdicio
de materiais e produtos, além de poupar a natureza da
extragdo inesgotavel de recursos.

O primeiro passo da montagem do cronograma de
limpeza resume-se em estipular o que deve ser limpo e
qual a frequéncia de limpeza ideal. Para isso, € preciso
coletar informagdes acerca das dependéncias da
empresa, como area, dimensao e localizagao.

As substancias corrosivas sdo aquelas capazes de
reparar ou restaurar as superficies com as quais entram
em contato.

As areas semicriticas sao areas onde o risco de
transmissao de infecgbes é menor. Exemplo: consultorios
e banheiros, que requerem limpeza e desinfecgao.

Os trabalhadores devem deixar o local de trabalho
levando consigo os equipamentos de protecgao individual
e as vestimentas utilizadas em suas atividades laborais.

As placas de sinalizagdo — como a placa de “piso
molhado” - sdo fundamentais para alertar os
colaboradores e visitantes a respeito dos perigos que o
ambiente pode proporcionar durante os servigos de
limpeza. Assim, a utilizagdo dessas placas deve ocorrer
apenas quando procedimentos de limpeza seca
estiverem em decurso.

A grande funcdo das botas antiderrapantes é minimizar
os riscos de quedas em pisos molhados, especialmente
durante a lavagem. Os calgados também protegem os
pés contra queimaduras decorrentes de produtos
quimicos.

A limpeza hospitalar tem a fungéo de evitar que infecgbes
se propaguem no local, garantindo a seguranca dos
pacientes, familiares, funcionarios e visitantes.

Qualquer servigo nas instalagdes elétricas, mesmo que
seja uma simples troca de |lampada, somente deve
acontecer apos o disjuntor geral de energia ser desligado,
eliminando o risco de a pessoa sofrer qualquer tipo de
acidente.

A Coleta Seletiva é um processo de transformagédo de
materiais descartaveis em novos insumos e produtos.

Em qualquer diluigdo de produtos de limpeza
concentrados, os usuarios devem seguir as orientagbes
do fabricante para obter o resultado esperado. As
diluigbes devem ser feitas sempre acrescentado agua ao
produto, sendo obrigatorio utilizar sempre um dosador
para proceder a diluicéo.

O édlcool é uma opgao de item de limpeza muito utilizada.
Geralmente, o produto é considerado como multiuso e
versatil. Entretanto, essa ndo é a alternativa adequada
para a limpeza de computadores e afins.

Para que ndao haja nenhuma complicagéo, € necessario
se atentar a alguns cuidados necessarios na hora de
escolher a sua tubulagdo: use canos de ferro ou cobre
para conduzir agua fria e canos de PVC para conduzir
agua quente.

Limpeza (ou lavagem) é a remogé&o de sujidade do piso,
de paredes, teto, mobiliario e equipamentos, utilizando-se
de dgua e detergente. Esse processo é fundamental para
gue a desinfecgéo se processe adequadamente.
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46.

47.

48.

49.

50.

51.

52.

53.

54.

55.

56.

57.

58.

50.

O incéndio é uma ocorréncia de fogo controlado, com
potencial de causar danos indesejaveis as pessoas,
animais, edificagdes, equipamentos, materiais etc.

Um cronograma de limpeza deve apresentar uma lista
das atividades, a periodicidade das atividades de limpeza
e um checklist do que deve ser feito e quando.

A comunicagdo do profissional que atende ao publico
deve primar pela assertividade, que consiste na
capacidade de transmitir uma mensagem de forma clara
e segura, respeitando a posigdo da outra pessoa.

O alvejante ou hidroxido de sodio é uma substancia
quimica bem perigosa e corrosiva, por isso, € necessario
cautela em seu manuseio, devido ao seu potencial
reativo. Em contato com a agua, essa substancia se torna
altamente corrosiva.

A limpeza com vassouras € recomendavel em dareas
descobertas, como estacionamentos, patios etc. Ja nas
areas cobertas, se for necessario a limpeza seca, esta
deve ser feita com aspirador.

A limpeza se refere a remogao de impurezas e germes, a
partir do uso de produtos habituais. Ja a higienizagao tem
por finalidade remover bactérias e dcaros, por meio de
solugbes quimicas especificas, aplicadas em um
procedimento de lavagem. Primeiramente, €
recomendado fazer o processo de higienizag&o para
depois realizar a limpeza.

Em todo local onde exista a possibilidade de exposi¢ao a
agentes bioldgicos, devem ser fornecidas aos
trabalhadores instrugdes escritas, em linguagem
acessivel, das rotinas realizadas no local de trabalho e
das medidas de prevengéo de acidentes e de doengas
relacionadas ao trabalho.

A higienizagao refere-se a limpeza que tira de forma mais
eficiente detritos ou residuos, utilizando produtos
quimicos especificos. Recomenda-se que a higienizagédo
seja feita no inicio dos periodos e troca de turnos.

A higienizagdo de refrigeradores deve ser feita
anualmente. Antes de tudo, é necessario retirar todos os
produtos que estao dentro deles e desliga-lo da tomada.

O excesso de conexdes pode diminuir a pressao da agua
no encanamento, criar pontos de obstrugdo e causar
vazamentos.

A higienizagao concorrente é o processo de desinfecgdo
e/ou limpeza quando o ambiente a ser higienizado se
encontra ocupado.

A reciclagem ajuda na preservagao da biodiversidade
porque ela reduz a pressao sobre 0s recursos naturais,
como florestas, rios e oceanos, que sdo explorados para
produzir novos materiais.

O procedimento mais adequado para a limpeza de
superficies é a utilizagdo de uma solugdo de 70% de agua
sanitaria com 20% de soda caustica e 10% de vinagre, a
qual deve ser aplicada com o auxilio de um pano de
algodao sobre o local a ser limpo.

Os mops permitem a remocgao de sujeiras secas de
grandes areas sem levantar poeira. O mop agua é
indicado para limpeza umida e molhada, e o mop po é
indicado para limpeza seca.

60.

Para comecar qualquer limpeza, o ideal é sempre manter
0s equipamentos desligados e conectados a tomada e
aos acessorios, evitando assim possiveis acidentes e
choques.

QUESTOES DE CONHECIMENTOS GERAIS
(de 61 a 80)

Julgue os itens que se seguem.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

Durante um dia de promogédo, uma loja aplica um
desconto de 30% sobre todos os seus produtos. No
entanto, antes de conceder esse desconto, a loja
aumenta os pregos dos produtos em 30%. Nesse
cenario, o valor do desconto concedido pela loja
corresponde a 9% do prego original dos produtos.

Considere os seguintes dados: 48, 52, 58, 63, 68, p, 76, 82,
g, 96, 98, 102. Ao calcular a mediana desses valores, que
é igual a 73, e a média, que é igual a 75, podemos afirmar
que (p — g)? é igual a 289.

Dadas as raizes x1 e x2 da equagéo quadratica x? + 2kx +
k =1, em que k € um ndmero racional, o valor minimo que
(xT = x2)? pode alcangar é igual a 4.

Um construtor originalmente planejou concluir uma obra
em 42 dias, com uma equipe de 15 operarios trabalhando
8 horas por dia. No entanto, com o objetivo de finalizar a
obra 7 dias antes do prazo, ele optou por estender a
jornada de trabalho diaria em uma hora, além de
contratar mais operarios. O numero adicional de
operarios necessario para alcangar esse objetivo € igual a
18.

Durante um certo periodo, foram registradas as taxas de
juros de 10 agbes em porcentagem, que séo as
seguintes: 2,59; 2,64; 2,60, 2,62; 2,57; 2,55; 2,61, 2,50; 2,63;
2,64. Se adicionarmos uma nova taxa, representada por
“i", correspondente a uma outra agéo, a média das taxas
aumentara em 0,055. Portanto, podemos afirmar que a

wwn

taxa “i" € igual a 4%.

A area do tridangulo € igual a medida da sua superficie.
Para calcular a area de um triangulo qualquer, o método
mais comum € multiplicar o comprimento da base e da
altura e dividir o resultado por dois.

Uma pessoa adquiriu um computador em quatro parcelas
fixas de RS 1.210,00, cada, com a primeira parcela paga
como entrada. Considerando que a loja aplica uma taxa
de juros compostos de 10% ao més, podemos afirmar
que o prego de venda do computador é inferior a RS
4.200,00.

Os acentos graficos em “saia” e “contrai” sdo puramente
diferenciais, para distinguir das formas “saia” e “contrai”.

Na oragao “Sonhe acordado”, tem-se um verbo
intransitivo seguido de um predicativo do sujeito.

n o

Os vocabulos “assembléia”, “herdico” e “idéia”, de acordo
com o acordo ortografico mais recente, sdo acentuados
por serem paroxitonas com ditongo aberto ténico.

Os substantivos derivados de “obter”, “compreender” e

“abster” séo, respectivamente, “obtencao”, “‘compreenséo”
e "abstengao”.

No periodo “A fala do PROFESSOR surpreendeu os
ESTUDANTES", os substantivos destacados com letras
maiulsculas s&o, quanto ao género, uniformes.
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73.

74.

75.

76.

77.

S&o acentuadas pelo mesmo motivo gramatical as
palavras “patria”, “historia” e “sécio”.

O tratamento oficial dado a um deputado federal deve ser
“Reverendissimo Senhor Deputado” no vocativo, enquanto

no corpo do texto deve ser “Vossa Exceléncia”.

A destituigdo de qualquer membro da Mesa Diretora da
Cémara Municipal de Inga — PB ocorrera apds processo
judicial transitado em julgado (Art. 15° da Lei Organica de
Ingd — PB).

De acordo com a Lei Organica do Municipio de Inga — PB,
os servidores nomeados através de concurso publico
serdo estaveis apos um periodo de dois anos em
exercicio efetivo (Art. 90).

O (A) Prefeito (a) de Ingd - PB poderd ser
responsabilizado (a) por atos estranhos ao exercicio de
suas fungdes na vigéncia do seu mandato (Art. 66 da Lei
Orgéanica de Inga — PB).

78.

79.

80.

Sao considerados simbolos do Municipio de Ingad — PB o
Brasdo, a Bandeira, o Hino e o Selo, representativos da
sua cultura e histéria (Art. 6° da Lei Organica do de Inga —
PB).

A licenca paternidade — concedida sem prejuizo do
emprego e do saldrio, com a duragéo de sessenta dias —
constitui um direito dos servidores publicos municipais
estabelecidos na Lei organica do Municipio de Inga — PB
(Art. 87° da Lei Orgénica de Inga — PB).

O Governo Municipal de Inga — PB € exercido apenas
pelos Poderes Legislativo e Executivo, ndo estando
incluido o Poder Judicidrio (Art. 10° da Lei Organica do
Municipio).
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