
CONCURSO PÚBLICO
INGÁ (PB): FUNDAMENTAL (TARDE)

AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS

  _

  80 QUESTÕES OBJETIVAS

Leia atentamente as informações abaixo:

Sob pena de ELIMINAÇÃO do candidato, é proibido: folhear este caderno de questões antes do horário de1.
início da prova determinado em edital;  levantar da cadeira sem a devida autorização do fiscal de sala;
manter qualquer tipo de comunicação entre os candidatos; portar aparelhos eletrônicos, tais como telefone
celular, receptor, gravador etc. ainda que desligados; anotar o gabarito da prova em outros meios que não
sejam o Cartão de Respostas e este Caderno de Questões; fazer consulta em material de apoio ou afins.
No Cartão Resposta,  confira  seu nome,  número de inscrição e  cargo ou função,  assine-o  no espaço2.
reservado, com caneta de cor azul ou preta, e marque apenas 1 (uma) resposta por questão, sem rasuras ou
emendas, pois não será permitida a troca do Cartão de Respostas por erro do candidato.
Quando  terminar  sua  prova,  você  deverá,  OBRIGATORIAMENTE,  entregar  o  Cartão  de  Respostas3.
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala, pois o candidato que descumprir esta regra será
ELIMINADO.
Você deve obedecer às instruções dos coordenadores, fiscais e demais membros da equipe do Igeduc –4.
assim como à sinalização e às regras do edital – no decorrer da sua permanência nos locais de provas.
Estará sujeito à pena de reclusão, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa, o candidato que utilizar ou divulgar,5.
indevidamente, com o fim de beneficiar a si ou a outrem, ou de comprometer a credibilidade do certame, o
conteúdo sigiloso deste certame, conforme previsto no Código Penal (DECRETO-LEI Nº 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940), em especial o disposto no Art. 311-A, incisos I a IV.

NOME CPF

_

CADERNO DE QUESTÕES OBJETIVAS
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Leia atentamente as informações abaixo:
Cada um dos itens desta prova objetiva está vinculado a um comando que o antecede, permitindo, portanto, que o
candidato marque, no cartão resposta, para cada item: o campo designado com o código V, caso julgue o item CERTO,
VERDADEIRO ou CORRETO; ou o campo designado com o código F, caso julgue o item ERRADO, FALSO ou INCORRETO.
Para as devidas marcações, use a Folha de Respostas, único documento válido para a correção da sua prova objetiva, o
qual deve ser preenchido com cuidado pois marcações incorretas, rasuras ou a falta de marcação anularão a questão.
Para a análise dos itens (proposições / assertivas), considere seus conhecimentos, o teor do item e, quando aplicável, o
texto a ele vinculado.
Nos itens que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja explicitamente
informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-padrão e que não há
restrições  de  proteção,  de  funcionamento  e  de  uso  em  relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e
equipamentos mencionados.
Você poderá consultar a cópia digital desta prova, dos gabaritos preliminar e final e acessar o formulário de recursos em
concursos.igeduc.org.br.

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
(de 1 a 60)

Julgue os itens a seguir.
01. O atendimento corresponde ao ato de atender, ou seja,

ao ato de prestar atenção às pessoas com as quais
mantemos contato. Quem pratica o atendimento deve
ser  responsável,  adotando  um  estado  de  espírito
baseado na rudeza.

02. A avaliação e exame do estado geral de um acidentado
de emergência clínica ou traumática é a primeira etapa
básica na prestação dos primeiros socorros.

03. A lavadora de alta pressão é um dos equipamentos de
limpeza profissional indicados para limpar sujeiras leves
e  superficiais.  Ela  remove  facilmente  os  resíduos  que
formam crostas em paredes, cantos e outras superfícies
difíceis de serem alcançadas.

04. O ácido muriático é um tipo de ácido clorídrico, que pode
ser usado para limpar pisos, remover resíduos, realizar a
limpeza  diária  da  casa,  limpar  louças  e  utensílios  de
cozinha e outros materiais.

05. Os extintores de incêndio devem ser instalados sempre
em locais de difícil alcance ou muito escondidos e que
dificultam o alcance em caso de uma emergência.

06. Alguns tipos de papéis não são recicláveis, pois contêm
compostos tóxicos,  sujidades ou elementos proibitivos,
como redutores de permeabilidade, por exemplo.

07. As  instalações  elétricas  são  uma  fonte  de  risco  de
incêndio em um local de trabalho. Portanto, garantir que
todas estejam em bom estado de conservação e uso, e
evitar  improvisações  (vulgarmente  conhecidas  como
gambiarras) nas frentes de trabalho, irá reduzir muito as
chances de ocorrer um princípio de incêndio.

08. No caso de  inalação de  algum produto  de  limpeza,  é
necessário levar a pessoa a algum lugar ventilado. Já nos
casos de ingestão do produto, tente provocar vômito ou
ingerir qualquer alimento, como água ou leite.

09. Os recipientes existentes nas salas de cirurgia e de parto
não necessitam de tampa para vedação.

10. Ao contrário do plástico, as garrafas e frascos de vidro
podem ser reciclados sem que o produto final perca a
qualidade.

11. Para um atendimento de excelência, é essencial preparar-
se  para  novas  práticas  que  impliquem  mudanças  de
comportamento. Com uma postura adequada, é possível
aperfeiçoar  o  atendimento,  enfatizando  características
como  rapidez,  flexibilidade,  cordialidade  e,  sobretudo,
qualidade no trato com o público.

12. Um  cronograma  de  higienização  definirá  as  tarefas  a
serem  realizadas  para  que  tudo  ocorra  de  forma
organizada durante a realização dos serviços de limpeza,
evitando  ações  desnecessárias  e  promovendo  o
retrabalho.

13. Um  modelo  de  cronograma  de  limpeza,  também
conhecido como modelo de rota de limpeza ou modelo
de lista de limpeza, é uma ferramenta usada para ajudar a
garantir  que  os  trabalhos  de  limpeza  sejam  feitos  de
maneira desajustada e dentro do prazo.

14. Durante  a  realização  de  serviços  de  l impeza,  é
recomendável  manter  qualquer  tipo  de  equipamento
eletrônico  longe  da  água,  pois,  mesmo  desligados  ou
desconectados  da  energia,  eles  provocam  choques
elétricos.

15. A higienização dos eletrodomésticos é uma prática de
limpeza muito importante para aumentar a durabilidade,
eficiência e a segurança durante o uso dos aparelhos.

16. EPI  é  a  sigla  para  o  termo equipamento  de  proteção
importante.  São  objetos  utilizados  para  manter  a
segurança  física  de  profissionais  que  trabalham  com
limpeza e demais atividades que possam afetar a saúde
dessas pessoas.

17. O modelo de registro de limpeza é usado para confirmar
que as tarefas de limpeza foram concluídas, e geralmente
envolve  uma assinatura  do  funcionário  que  afirma ter
feito o trabalho.

18. Nos  postos  de  reciclagem  ocorre  o  recebimento  de
resíduos como, por exemplo, óleo usado e papeis. Nesses
locais é feita, ainda, a separação de resíduos distintos em
lixeiras  coloridas,  onde  cada  cor  significa  um  tipo  de
produto a ser descartado. Por exemplo, por padrão, os
recipientes  de  cor  verde  são destinados aos papéis  e
papelões.
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19. A cordialidade é uma manifestação de afeto e simpatia.
Sendo assim, ser cordial significa tratar as pessoas com
gentileza.

20. Para  evitar  transtornos  com  as  tubulações  de  esgoto
dentro  dos  imóveis,  a  recomendação é  fazer  uso das
caixas de gordura e mantê-las sempre limpas.

21. Os  riscos  químicos  são  representados  por  fatores  ou
agentes existentes no ambiente de trabalho que podem
afetar  a  saúde  dos  trabalhadores,  como:  ruídos,
vibrações,  radiações,  frio,  calor,  pressões  anormais  e
umidade.

22. O termo Equipamento de Proteção Individual (ou EPI) é
utilizado para designar todo dispositivo de uso individual
ou coletivo, destinado à proteção de uma pessoa ou de
um grupo de pessoas. São exemplos de EPI: botas, luvas,
formulários, lanternas, capacetes e capas.

23. Tratar cuidadosamente os usuários dos serviços públicos
e aperfeiçoar o processo de comunicação e contato com
o  público  da  instituição  são  deveres  exclusivos  dos
servidores públicos que estão em cargos de gestão.

24. Todo servidor público deve ser assíduo e frequente ao
serviço, assim como deve ter ciência de que sua ausência
provoca  danos  aos  serviços  da  instituição  e  reflete
negativamente em toda a instituição.

25. O conceito de acidente de trabalho refere-se a um evento
que ocorre pelo exercício profissional a serviço de uma
entidade  (como  uma  empresa  ou  órgão  público).  Um
acidente de trabalho provoca uma lesão corporal ou uma
perturbação funcional  que  leva  à  perda  irreversível  da
capacidade do trabalho.

26. Os riscos físicos no ambiente laboral são identificados
pelo  grande  número  de  substâncias  que  podem
contaminar o ambiente de trabalho e provocar danos à
integridade física e mental dos trabalhadores, a exemplo
de poeiras, fumos, névoas, neblinas, gases e vapores.

27. É considerado um direito dos servidores públicos deixar
qualquer cidadão à espera de solução que compete ao
setor  em  que  exerce  suas  funções  sempre  que  esse
usuário dos serviços não possuir  registro no Cadastro
Único do Governo Federal.

28. No exercício  do direito  de greve,  é  vedado a qualquer
servidor  público  zelar  pelas  exigências  específicas  da
defesa da vida e da segurança coletiva.

29. A  remuneração  do  servidor  público  é  custeada  pelos
tributos pagos direta ou indiretamente por todos, até por
ele próprio, e por isso se exige, como contrapartida, que
c a d a  m e m b r o  d a  A d m i n i s t r a ç ã o  P ú b l i c a ,
independentemente  do  cargo  ou  função,  exerça  suas
atividades  em  conformidade  com  os  princípios  da
legalidade,  da  subjetividade,  da  libidinagem,  da
publicidade  e  da  eficiência.

30. Os  riscos  biológicos  estão  associados  ao  contato  do
homem  com  vírus,  bactérias,  protozoários,  fungos,
parasitas, bacilos e outras espécies de microrganismos
no local de trabalho.

31. Alguns locais e atos que podem ser inclusos na rotina
diária de limpeza são: corredores; escadas e elevadores;
garagem ou  estacionamento;  vidros,  portas  e  portões;
salões de festas ou de armazenamento.

32. Os 3 Rs da sustentabilidade (Reduzir, Reutilizar e Reparar)
são ações práticas que visam a minimizar o desperdício
de materiais e produtos, além de poupar a natureza da
extração inesgotável de recursos.

33. O  primeiro  passo  da  montagem  do  cronograma  de
limpeza resume-se em estipular o que deve ser limpo e
qual a frequência de limpeza ideal. Para isso, é preciso
coletar  informações  acerca  das  dependências  da
empresa,  como  área,  dimensão  e  localização.

34. As  substâncias  corrosivas  são  aquelas  capazes  de
reparar ou restaurar as superfícies com as quais entram
em contato.

35. As  áreas  semicríticas  são  áreas  onde  o  risco  de
transmissão de infecções é menor. Exemplo: consultórios
e banheiros, que requerem limpeza e desinfecção.

36. Os  trabalhadores  devem  deixar  o  local  de  trabalho
levando consigo os equipamentos de proteção individual
e as vestimentas utilizadas em suas atividades laborais.

37. As  placas  de  sinalização  –  como  a  placa  de  “piso
molhado”  –  são  fundamentais  para  alertar  os
colaboradores e visitantes a respeito dos perigos que o
ambiente  pode  proporcionar  durante  os  serviços  de
limpeza. Assim, a utilização dessas placas deve ocorrer
apenas  quando  procedimentos  de  limpeza  seca
estiverem  em  decurso.

38. A grande função das botas antiderrapantes é minimizar
os riscos de quedas em pisos molhados, especialmente
durante a lavagem. Os calçados também protegem os
pés  contra  queimaduras  decorrentes  de  produtos
químicos.

39. A limpeza hospitalar tem a função de evitar que infecções
se  propaguem  no  local,  garantindo  a  segurança  dos
pacientes, familiares, funcionários e visitantes.

40. Qualquer serviço nas instalações elétricas, mesmo que
seja  uma  simples  troca  de  lâmpada,  somente  deve
acontecer após o disjuntor geral de energia ser desligado,
eliminando o risco de a pessoa sofrer qualquer tipo de
acidente.

41. A Coleta Seletiva é um processo de transformação de
materiais descartáveis em novos insumos e produtos.

42. Em  qualquer  di luição  de  produtos  de  l impeza
concentrados, os usuários devem seguir as orientações
do  fabricante  para  obter  o  resultado  esperado.  As
diluições devem ser feitas sempre acrescentado água ao
produto,  sendo obrigatório utilizar  sempre um dosador
para proceder à diluição.

43. O álcool é uma opção de item de limpeza muito utilizada.
Geralmente,  o produto é considerado como multiuso e
versátil.  Entretanto,  essa não é a alternativa adequada
para a limpeza de computadores e afins.

44. Para que não haja nenhuma complicação, é necessário
se  atentar  a  alguns  cuidados  necessários  na  hora  de
escolher a sua tubulação: use canos de ferro ou cobre
para conduzir água fria e canos de PVC para conduzir
água quente.

45. Limpeza (ou lavagem) é a remoção de sujidade do piso,
de paredes, teto, mobiliário e equipamentos, utilizando-se
de água e detergente. Esse processo é fundamental para
que a desinfecção se processe adequadamente.
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46. O incêndio é uma ocorrência de fogo controlado,  com
potencial  de  causar  danos  indesejáveis  às  pessoas,
animais, edificações, equipamentos, materiais etc.

47. Um cronograma de limpeza deve apresentar uma lista
das atividades, a periodicidade das atividades de limpeza
e um checklist do que deve ser feito e quando.

48. A comunicação do profissional  que atende ao público
deve  primar  pela  assertividade,  que  consiste  na
capacidade de transmitir uma mensagem de forma clara
e segura, respeitando a posição da outra pessoa.

49. O  alvejante  ou  hidróxido  de  sódio  é  uma  substância
química bem perigosa e corrosiva, por isso, é necessário
cautela  em  seu  manuseio,  devido  ao  seu  potencial
reativo. Em contato com a água, essa substância se torna
altamente corrosiva.

50. A  limpeza  com  vassouras  é  recomendável  em  áreas
descobertas, como estacionamentos, pátios etc. Já nas
áreas cobertas,  se for necessário a limpeza seca, esta
deve ser feita com aspirador.

51. A limpeza se refere à remoção de impurezas e germes, a
partir do uso de produtos habituais. Já a higienização tem
por finalidade remover bactérias e ácaros, por meio de
soluções  químicas  específicas,  aplicadas  em  um
procedimento  de  lavagem.  Pr imeiramente,  é
recomendado  fazer  o  processo  de  higienização  para
depois realizar a limpeza.

52. Em todo local onde exista a possibilidade de exposição a
agentes  biológicos,  devem  ser  fornecidas  aos
trabalhadores  instruções  escritas,  em  linguagem
acessível,  das rotinas realizadas no local de trabalho e
das medidas de prevenção de acidentes e de doenças
relacionadas ao trabalho.

53. A higienização refere-se à limpeza que tira de forma mais
eficiente  detritos  ou  resíduos,  utilizando  produtos
químicos específicos. Recomenda-se que a higienização
seja feita no início dos períodos e troca de turnos.

54. A  higienização  de  refrigeradores  deve  ser  feita
anualmente. Antes de tudo, é necessário retirar todos os
produtos que estão dentro deles e desligá-lo da tomada.

55. O excesso de conexões pode diminuir a pressão da água
no  encanamento,  criar  pontos  de  obstrução  e  causar
vazamentos.

56. A higienização concorrente é o processo de desinfecção
e/ou limpeza quando o ambiente a ser  higienizado se
encontra ocupado.

57. A  reciclagem  ajuda  na  preservação  da  biodiversidade
porque ela reduz a pressão sobre os recursos naturais,
como florestas, rios e oceanos, que são explorados para
produzir novos materiais.

58. O  procedimento  mais  adequado  para  a  limpeza  de
superfícies é a utilização de uma solução de 70% de água
sanitária com 20% de soda cáustica e 10% de vinagre, a
qual  deve  ser  aplicada com o auxílio  de  um pano de
algodão sobre o local a ser limpo.

59. Os  mops  permitem  a  remoção  de  sujeiras  secas  de
grandes  áreas  sem  levantar  poeira.  O  mop  água  é
indicado para limpeza úmida e molhada, e o mop pó é
indicado para limpeza seca.

60. Para começar qualquer limpeza, o ideal é sempre manter
os equipamentos desligados e conectados à tomada e
aos  acessórios,  evitando  assim  possíveis  acidentes  e
choques.

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS GERAIS
(de 61 a 80)

Julgue os itens que se seguem.
61. Durante  um  dia  de  promoção,  uma  loja  aplica  um

desconto de 30% sobre todos os seus produtos.  No
entanto,  antes  de  conceder  esse  desconto,  a  loja
aumenta  os  preços  dos  produtos  em  30%.  Nesse
cenário,  o  valor  do  desconto  concedido  pela  loja
corresponde a 9% do preço original dos produtos.

62. Considere os seguintes dados: 48, 52, 58, 63, 68, p, 76, 82,
q, 96, 98, 102. Ao calcular a mediana desses valores, que
é igual a 73, e a média, que é igual a 75, podemos afirmar
que (p – q)² é igual a 289.

63. Dadas as raízes x1 e x2 da equação quadrática x² + 2kx +
k = 1, em que k é um número racional, o valor mínimo que
(x1 – x2)² pode alcançar é igual a 4.

64. Um construtor originalmente planejou concluir uma obra
em 42 dias, com uma equipe de 15 operários trabalhando
8 horas por dia. No entanto, com o objetivo de finalizar a
obra 7  dias  antes do prazo,  ele  optou por  estender  a
jornada  de  trabalho  diária  em  uma  hora,  além  de
contratar  mais  operários.  O  número  adicional  de
operários necessário para alcançar esse objetivo é igual a
18.

65. Durante um certo período, foram registradas as taxas de
juros  de  10  ações  em  porcentagem,  que  são  as
seguintes: 2,59; 2,64; 2,60; 2,62; 2,57; 2,55; 2,61; 2,50; 2,63;
2,64. Se adicionarmos uma nova taxa, representada por
“i”, correspondente a uma outra ação, a média das taxas
aumentará em 0,055. Portanto, podemos afirmar que a
taxa “i” é igual a 4%.

66. A área do triângulo é igual à medida da sua superfície.
Para calcular a área de um triângulo qualquer, o método
mais comum é multiplicar o comprimento da base e da
altura e dividir o resultado por dois.

67. Uma pessoa adquiriu um computador em quatro parcelas
fixas de R$ 1.210,00, cada, com a primeira parcela paga
como entrada. Considerando que a loja aplica uma taxa
de juros compostos de 10% ao mês, podemos afirmar
que o  preço de venda do computador  é  inferior  a  R$
4.200,00.

68. Os acentos gráficos em “saía” e “contraí” são puramente
diferenciais, para distinguir das formas “saia” e “contrai”.

69. Na  oração  “Sonhe  acordado”,  tem-se  um  verbo
intransitivo  seguido  de  um  predicativo  do  sujeito.

70. Os vocábulos “assembléia”, “heróico” e “idéia”, de acordo
com o acordo ortográfico mais recente, são acentuados
por serem paroxítonas com ditongo aberto tônico.

71. Os substantivos  derivados de  “obter”,  “compreender”  e
“abster” são, respectivamente, “obtenção”, “compreensão”
e “abstenção”.

72. No  período  “A  fala  do  PROFESSOR  surpreendeu  os
ESTUDANTES”,  os substantivos destacados com letras
maiúsculas são, quanto ao gênero, uniformes.



AUXILIAR DE SERVIÇOS GERAIS - Página 5 de 6

73. São  acentuadas  pelo  mesmo  motivo  gramatical  as
palavras “pátria”, “história” e “sócio”.

74. O tratamento oficial dado a um deputado federal deve ser
“Reverendíssimo Senhor Deputado” no vocativo, enquanto
no corpo do texto deve ser “Vossa Excelência”.

75. A destituição de qualquer membro da Mesa Diretora da
Câmara Municipal de Ingá – PB ocorrerá após processo
judicial transitado em julgado (Art. 15º da Lei Orgânica de
Ingá – PB).

76. De acordo com a Lei Orgânica do Município de Ingá – PB,
os  servidores  nomeados  através  de  concurso  público
serão  estáveis  após  um  período  de  dois  anos  em
exercício efetivo (Art. 90).

77. O  ( A )  P r e f e i t o  ( a )  d e  I n g á  –  P B  p o d e r á  s e r
responsabilizado (a) por atos estranhos ao exercício de
suas funções na vigência do seu mandato (Art. 66 da Lei
Orgânica de Ingá – PB).

78. São considerados símbolos do Município de Ingá – PB o
Brasão, a Bandeira, o Hino e o Selo, representativos da
sua cultura e história (Art. 6º da Lei Orgânica do de Ingá –
PB).

79. A  licença  paternidade  –  concedida  sem  prejuízo  do
emprego e do salário, com a duração de sessenta dias –
constitui  um direito dos servidores públicos municipais
estabelecidos na Lei orgânica do Município de Ingá – PB
(Art. 87º da Lei Orgânica de Ingá – PB).

80. O Governo Municipal  de Ingá – PB é exercido apenas
pelos  Poderes  Legislativo  e  Executivo,  não  estando
incluído o Poder Judiciário (Art. 10º da Lei Orgânica do
Município).
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RASCUNHO


