
CONCURSO PÚBLICO
INGÁ (PB): MÉDIO - MANHÃ

ORIENTADOR SOCIAL

  _

  80 QUESTÕES OBJETIVAS

Leia atentamente as informações abaixo:

Sob pena de ELIMINAÇÃO do candidato, é proibido: folhear este caderno de questões antes do horário de1.
início da prova determinado em edital;  levantar da cadeira sem a devida autorização do fiscal de sala;
manter qualquer tipo de comunicação entre os candidatos; portar aparelhos eletrônicos, tais como telefone
celular, receptor, gravador etc. ainda que desligados; anotar o gabarito da prova em outros meios que não
sejam o Cartão de Respostas e este Caderno de Questões; fazer consulta em material de apoio ou afins.
No Cartão Resposta,  confira  seu nome,  número de inscrição e  cargo ou função,  assine-o  no espaço2.
reservado, com caneta de cor azul ou preta, e marque apenas 1 (uma) resposta por questão, sem rasuras ou
emendas, pois não será permitida a troca do Cartão de Respostas por erro do candidato.
Quando  terminar  sua  prova,  você  deverá,  OBRIGATORIAMENTE,  entregar  o  Cartão  de  Respostas3.
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala, pois o candidato que descumprir esta regra será
ELIMINADO.
Você deve obedecer às instruções dos coordenadores, fiscais e demais membros da equipe do Igeduc –4.
assim como à sinalização e às regras do edital – no decorrer da sua permanência nos locais de provas.
Estará sujeito à pena de reclusão, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa, o candidato que utilizar ou divulgar,5.
indevidamente, com o fim de beneficiar a si ou a outrem, ou de comprometer a credibilidade do certame, o
conteúdo sigiloso deste certame, conforme previsto no Código Penal (DECRETO-LEI Nº 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940), em especial o disposto no Art. 311-A, incisos I a IV.

NOME CPF

_

CADERNO DE QUESTÕES OBJETIVAS
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Leia atentamente as informações abaixo:
Cada um dos itens desta prova objetiva está vinculado a um comando que o antecede, permitindo, portanto, que o
candidato marque, no cartão resposta, para cada item: o campo designado com o código V, caso julgue o item CERTO,
VERDADEIRO ou CORRETO; ou o campo designado com o código F, caso julgue o item ERRADO, FALSO ou INCORRETO.
Para as devidas marcações, use a Folha de Respostas, único documento válido para a correção da sua prova objetiva, o
qual deve ser preenchido com cuidado pois marcações incorretas, rasuras ou a falta de marcação anularão a questão.
Para a análise dos itens (proposições / assertivas), considere seus conhecimentos, o teor do item e, quando aplicável, o
texto a ele vinculado.
Nos itens que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja explicitamente
informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-padrão e que não há
restrições  de  proteção,  de  funcionamento  e  de  uso  em  relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e
equipamentos mencionados.
Você poderá consultar a cópia digital desta prova, dos gabaritos preliminar e final e acessar o formulário de recursos em
concursos.igeduc.org.br.

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
(de 1 a 60)

Julgue os itens que se seguem.
01. Como na recepção,  a  sala  de atendimento do CRAS

deve  conter  material  informativo  e  que  possibilite  a
identificação  com  a  população  do  seu  território  de
abrangência.

02. Os  solventes  ou  inalantes  são  drogas  comumente
encontrada em festividades populares. Alguns exemplos
são o tolueno, o xilol,  o n-hexano, o acetato de etila,  o
tricloroetileno,  o  éter  e  o  clorofórmio,  cuja  mistura  é
chamada frequentemente de “lança-perfume”, “cheirinho”
ou “loló”.

03. O  servidor  público  que  recepciona  um  usuário  dos
serviços deve cumprimentá-lo usando frases como “Bom
dia”  ou “Como vai?”  e  deve demonstrar  acolhimento e
educação. Se for o caso, é recomendável indicar um local
para a pessoa sentar enquanto aguarda o atendimento
específico na instituição.

04. Tratar  cuidadosamente  os  usuários  dos  serviços  e
deteriorar o processo de comunicação e contato com o
público são deveres fundamentais de todos os servidores
públicos.

05. Ao realizar  uma atividade de recepção de usuários de
serviços  públicos,  é  recomendável  ao  servidor  ter
paciência  ao  ouvir  a  pessoa,  buscar  interromper
explicações muito longas sobre o problema em questão e
evitar atender telefonemas ou seu celular.

06. A  criança e  o  adolescente  têm direito  à  liberdade,  ao
respeito  e  à  dignidade  como  pessoas  humanas  em
processo de desenvolvimento e como sujeitos de direitos
civis, humanos e sociais.

07. Constituem diretrizes da Política Nacional do Idoso, entre
outras, a priorização do atendimento ao idoso através de
suas próprias  famílias,  em detrimento do atendimento
asilar, à exceção dos idosos que não possuam condições
que garantam sua própria sobrevivência.

08. A  ausência  de  motivos  que  justifiquem os  ataques,  a
assimetria  de  poder  entre  as  partes  e  os  prejuízos
causados às vítimas são exemplos de características do
bullying.

09. A Sala de Atendimento é onde as famílias e/ou indivíduos
devem  sentir-se  seguros  para  relatar  as  situações
vivenciadas e para obstruir o vínculo com os profissionais
do CRAS.

10. No contexto da assistência social, a Sala de Atendimento
configura-se  um  espaço  destinado  às  interações
individualizadas dos servidores públicos com famílias e
indivíduos. Em geral, ela deve abrigar até 10 pessoas e
ser  um  ambiente  que  tolhe  a  privacidade  do  cidadão
atendido.

11. Insultar,  caluniar,  difamar,  mentir  para expor  a  mulher,
inclusive com o uso das redes sociais e, ainda, fotografar
ou filmar cenas íntimas com autorização e expô-las são
exemplos de violência física.

12. Todo servidor público deve ter consciência de que seu
trabalho é regido por princípios éticos e que a conduta
ilegal ou imoral na Administração Pública pode tolher os
direitos dos cidadãos e os seus próprios.

13. São  drogas  lícitas  aquelas  sobre  as  quais  não  há
nenhuma proibição na legislação quanto à produção, uso
e comercialização.  São chamadas drogas legais  e  em
geral  têm seu uso aceito  socialmente  e  às  vezes  até
estimulado  em  determinadas  culturas,  como  exemplo,
tem-se o álcool e o tabaco.

14. São exemplos de violência psicológica contra mulheres:
rasgar  roupas,  quebrar  celular,  destruir  fotos,  controlar
salários e outros valores recebidos pela mulher.

15. A viabilização de formas alternativas de participação e
convívio  social  do  idoso,  que  proporcionem  sua
integração às demais gerações, é um das diretrizes da
Política Nacional do Idoso.

16. Receber informações sobre como e onde buscar seus
direitos  e  atendimento  socioassistencial  é  um  dos
direitos da população que procura o CRAS.
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17. É recomendável  iniciar  o  atendimento ao público com
uma atitude amigável e prestativa. O usuário dos serviços
costuma  valorizar  a  atitude  proativa  dos  servidores
públicos e,  em geral,  gostam de ouvir:  “Em que posso
ajudar?”.

18. Receber orientações dos serviços e seu atendimento de
forma simples e compreensível é um direito da população
que procura o CRAS.

19. No  atendimento  à  mulher  em  situação  de  violência
doméstica  e  familiar,  a  autoridade  policial  deve
encaminhar a ofendida ao hospital ou posto de saúde e
ao Instituto Médico Legal, quando necessário.

20. Incumbe ao poder público assegurar, criar e desenvolver
sistema  educacional  inclusivo  em  todos  os  níveis  e
modalidades, bem como o aprendizado ao longo de toda
a vida da pessoa com deficiência.

21. É possível personalizar a aparência de uma apresentação
do Microsoft PowerPoint quando impressa. Por exemplo,
na guia “Exibir”, o “Modo de Exibição de Folheto Mestre”
permite  ao  usuário  escolher  o  desenho e  o  layout  de
impressão, como a formatação do plano de fundo e onde
os cabeçalhos e rodapés aparecerão.

22. Os tipos de imagens que podem ser utilizados em um
slide do Microsoft PowerPoint são os seguintes: imagens
lineares, imagens do tipo JPEG ou JPG e imagens em 2D.

23. No Microsoft Office Excel, as células D1, D2 e D3 foram
preenchidas, respectivamente, com os seguintes valores:
8, 4 e 3. Para que na célula D5 seja exibido o valor 5, é
necessário utilizar a fórmula =PROCV(D1:D3).

24. No intervalo de células de A1 até A7 de uma planilha do
Microsoft  Office  Excel,  foram  inseridos  os  seguintes
valores, respectivamente: 2, 3, 2, 7, 4, 5, 6. Na célula E5 foi
inserida  a  fórmula  =MÁXIMO(A1:A7).  Assim,  é  correto
afirmar que o valor exibido em E5 será 7.

25. A  função  “Estilo  de  Bibliografia”,  no  Microsoft  Word,
permite ao usuário escolher o estilo de citação para o seu
documento dentre 3 modelos disponíveis: APA, ADOBE e
MILA.

26. No Microsoft Word, as funções “Comparar” e “Combinar”,
na guia “Revisão”, permitem ao usuário, respectivamente,
combinar  revisões  de  vários  autores  em  um  único
documento e comparar duas versões de um documento.

27. Em um documento do Microsoft Word, os textos usando
estilo  de  “Título”  são  inseridos  automaticamente  no
“Sumário” quando se utiliza a função “Atualizar Sumário”.

28. Em uma planilha do Microsoft Excel, foram inseridos os
seguintes valores: 12 na célula A1 e 35 na célula D1. Na
célula C4, foi inseria a fórmula =D1*A1. Na célula F6, foi
inseria a fórmula =A1*D1. Assim, considerando os valores
apresentados nas células que contêm fórmulas, é correto
afirmar que C4 > F6.

29. No Microsoft  Office Excel,  na célula  A1,  foi  inserido o
valor 15. Se, ao selecionar essa célula, o usuário aplicar a
formatação “Contábil”, disponível na guia “Página Inicial”,
a célula A1 exibirá: R$ 15,00.

30. No Microsoft PowerPoint, o usuário pode utilizar o “Painel
de Animação”  para ver  e  editar  a  linha do tempo das
animações em um slide em particular.

31. Dificultar o exercício da autoridade parental é uma forma
de alienação parental.

32. O  direito  à  educação  consiste  na  inviolabilidade  da
integridade  física,  psíquica  e  moral  da  criança  e  do
adolescente, abrangendo a preservação da imagem, da
identidade, da autonomia, dos valores, ideias e crenças,
dos espaços e objetos pessoais.

33. O  Centro  de  Referência  Especializado  de  Assistência
Social  (CREAS)  é  uma  unidade  pública  da  política  de
Assistência Social onde são atendidas famílias e pessoas
que estão em situação de risco social, que tiveram seus
direitos violados ou que buscam soluções eficazes para
equilibrar suas finanças pessoais.

34. No  Brasil,  toda  criança  ou  adolescente  que  estiver
inserido  em  programa  de  acolhimento  familiar  ou
institucional deve ter sua situação reavaliada, no máximo,
a cada 3 (três) meses.

35. Além  de  orientar  e  encaminhar  os  cidadãos  para  os
serviços  da  assistência  social  ou  demais  serviços
públicos existentes no município, no CREAS também se
oferece informações, orientação jurídica, apoio à família e
apoio no acesso à documentação pessoal.

36. Receber  seus  encaminhamentos  por  escr i to ,
identificados com o nome do profissional e seu registro
no conselho ou ordem profissional, de forma legível, é um
direito do cidadão que procura o CRAS apenas quando
esse usuário dos serviços for identificado como portador
de deficiência intelectual.

37. A violência doméstica e familiar contra a mulher constitui
uma das formas de obediência aos direitos humanos.

38. No Brasil, é assegurada a reserva para as pessoas idosas,
nos termos da lei local, de 5% (cinco por cento) das vagas
nos  estacionamentos  públicos  e  privados,  as  quais
deverão ser posicionadas de forma a garantir a melhor
comodidade à pessoa idosa.

39. No  atendimento  à  mulher  em  situação  de  violência
doméstica  e  familiar,  deve  ser  garantida  a  proteção
policial  à  vítima,  quando  necessário,  comunicando  o
incidente de imediato ao Ministério Público e ao SUS.

40. Constitui  uma  diretriz  da  Política  Nacional  do  Idoso
promover  a  participação  do  idoso,  através  de  suas
organizações  representativas,  na  formulação,  na
implementação  e  na  avaliação  das  políticas  e  dos
programas que beneficiam esse grupo social.

41. Quem tem direito ao Benefício de Prestação Continuada
(BPC) recebe 1 salário-mínimo por mês.

42. O  uso  de  drogas,  incluindo  álcool  e  nicotina,  altera  o
sistema nervoso central (SNC) e está entre os principais
problemas de saúde pública no mundo.

43. No  âmbito  da  Política  Nacional  de  Assistência  Social
(PNAS),  são  considerados  serviços  de  média
complexidade  o  serviço  de  orientação  e  apoio
sociofamiliar, o Plantão Social, a Abordagem de Rua e o
Cuidado no Domicílio.

44. A pessoa idosa tem direito à moradia digna, no seio da
família  natural  ou  substituta,  ou  desacompanhada  de
seus familiares, quando assim o desejar, ou, ainda, em
instituição pública ou privada.

45. É dever do servidor público retardar suas prestações de
contas sempre que outras atividades se mostrarem mais
urgentes ou prioritárias na rotina da instituição.
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46. São considerados serviços de média complexidade,  no
contexto  da  Política  Nacional  de  Assistência  Social
(PNAS), aqueles que oferecem atendimentos às famílias
e  indivíduos  com  seus  direitos  violados,  mas  cujos
vínculos familiar e comunitário não foram rompidos.

47. São  características  do  bullying  a  intencionalidade  de
causar  danos  e  a  cessação  e  descontinuidade  das
agressões contra o mesmo alvo.

48. Em geral, o consumo regular de drogas causa apenas o
comprometimento  das  estruturas  cerebrais  e  causa
problemas psicológicos, sendo raro estarem relacionadas
a problemas físicos ou legais.

49. As operadoras de planos e seguros privados de saúde
são obrigadas a garantir  à pessoa com deficiência,  no
mínimo,  todos  os  serviços  e  produtos  ofertados  aos
demais clientes ao mesmo preço, sem adicionais e sem
valores diferenciados,  em todo o território nacional,  de
acordo com a Lei nº 13.146, de 2015, em seu Art. 20.

50. Realizar  campanha  de  desqualificação  da  conduta  do
genitor  no  exercício  da  paternidade  ou  maternidade  é
uma forma de alienação parental.

51. Os opioides são um grupo que inclui drogas derivadas da
papoula  do  oriente  (Papaver  somniferum),  sintéticas  e
semissintéticas,  obtidas  a  partir  de  modificações
químicas  em  substâncias  naturais.

52. Cabe  ao  poder  público  assegurar,  criar,  desenvolver,
implementar, incentivar, acompanhar e avaliar a oferta de
ensino da Libras, do Sistema Braille e de uso de recursos
de tecnologia assistiva,  de forma a involuir  habilidades
funcionais dos estudantes,  reduzindo sua autonomia e
participação social.

53. A pessoa idosa tem acesso ao BPC quando faz 65 anos
de idade, se for mulher; ou aos 72 anos, se for homem.

54. Opioides  são  drogas  bastante  presentes  em  diversos
grupos sociais, e incluem vários exemplos classificados
como  ilícitos,  por  exemplo:  a  morfina,  a  heroína,  o
cloridrato de difenidramina e a codeína.

55. Dificultar o contato de criança ou do adolescente com o
genitor,  com colegas e com novas tecnologias é  uma
forma de alienação parental.

56. Quem  pode  receber  o  BPC  são  as  pessoas  com
deficiência de qualquer idade e pessoas com 65 anos ou
mais  que  não  podem  se  manter  sozinhas  ou  ser
mantidas pela família.

57. É  facultado  ao  Centro  de  Referência  Especializado  de
Assistência Social (CREAS) ofertar o Serviço de Proteção
e  Atendimento  Especializado  a  Famílias  e  Indivíduos
(PAEFI),  podendo,  alternativamente,  ofertar  outros
serviços, como Abordagem Social e Serviço para Pessoas
com Deficiência, Idosas e suas famílias, em substituição
ao PAEFI.

58. Forçar relação ou ato sexual (mesmo que com marido ou
companheiro), manter relação com mulher inconsciente,
obrigar a presenciar relação sexual de terceiro, impedir
uso de método contraceptivo são exemplos de violência
sexual.

59. No  Brasil,  aos  indivíduos  maiores  de  65  (sessenta  e
cinco) anos é assegurada a gratuidade dos transportes
coletivos públicos urbanos e semiurbanos, inclusive nos
serviços seletivos e especiais.

60. O cyberbullying caracteriza-se pelo uso de ferramentas
digitais,  e-mails,  mensagens de celulares,  fotos e sites
para  a  adoção  de  um  comportamento  afirmativo  e
ameno, executado de maneira repetitiva, dentro de uma
relação de desequilíbrio de poder.

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS GERAIS
(de 61 a 80)

Julgue os itens subsequentes.
61. Devem  ser  acentuados  os  vocábulos  paroxítonos

terminados em “um”, “i”, “us” e em “ie”, como em “fórum”,
“táxi”, “bônus” e “espécie”, respectivamente.

62. Uma loja adota uma política de pagamento que permite
aos clientes dividir o preço total em três parcelas sem
juros, sendo a primeira parcela utilizada como entrada. O
desconto que a loja oferece sobre o preço à vista, com
base  em  uma  taxa  de  juros  de  7,5%  ao  mês,  é  de
aproximadamente 6,8%.

63. A  porção  de  uma superfície  esférica  que  se  encontra
entre dois planos paralelos é denominada zona esférica.
Considerando uma das bases da zona esférica de uma
superfície  esférica com raio “R”  como sendo o círculo
máximo,  podemos  determinar  que  a  altura  da  zona
esférica é igual a “h” e corresponde a h = R(√3−1), desde
que a área da zona esférica seja igual à soma das áreas
das duas bases.

64. Dada a altura de um tronco de pirâmide, que tem uma
base quadrangular regular,  sendo representada por “h”,
juntamente com as áreas das bases que são iguais a 16 e
81,  podemos  estabelecer  que  uma  seção  paralela  às
bases,  com uma área de 36,  estará  localizada a  uma
distância da base maior do tronco igual a 3h/4.

65. As condições da estrada entre as cidades A e B podem
ser categorizadas como subida, reta ou descida, com o
mesmo  comprimento  para  cada  tipo  de  estrada.  Um
ciclista viaja de A para B com velocidades constantes de
8 km/h, 12 km/h e 24 km/h, em estradas com inclinação
ascendente,  terreno  plano  e  inclinação  descendente,
respectivamente. A velocidade média de sua viagem foi
aproximadamente 14,66 Km/h.

66. Um grupo de 100 torcedores está reunido para assistir à
final do campeonato de futebol em um clube, com 99%
sendo torcedores do time A e 1% torcedores do time B.
Quando alguns torcedores do time A saíram do clube
durante a partida, a porcentagem de torcedores restantes
caiu  para  98%.  Podemos  afirmar  que  o  número  de
torcedores do time A que deixaram o clube corresponde a
mais da metade do total de torcedores.

67. Uma bordadeira  levou 15 dias  para  confeccionar  uma
colcha de 2 metros de comprimento e 1,60 metros de
largura,  trabalhando  8  horas  por  dia.  Agora,  podemos
afirmar que ela precisará trabalhar mais de 4,5 horas por
dia durante 10 dias para produzir outra colcha, que tem
1,80 metros de comprimento por 1,20 metros de largura,
se a complexidade da segunda colcha é proporcional à
primeira na mesma proporção em que 3 está para 5.

68. Se as raízes da equação de segundo grau x² + 3x – 1 = 0
são  também  raízes  da  equação  (x  elevado  à  quarta
potência) + ax² + bx + c = 0, podemos afirmar que o valor
de a + b + 4c é igual a –7 (menos sete).
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69. As  palavras  “econômico”  e  “econômicamente"  são
acentuadas pelo mesmo motivo gramatical.

70. O hífen não deve ser  usado em palavras nas quais  o
prefixo termina com a mesma vogal que inicia o radical,
como em “microondas”e “antiinflamatório”.

71. A acentuação gráfica de “veículo” só pode ser justificada
pela regra do “i” quando é a 2ª vogal do hiato tônico.

72. A expressão “através de” significa “passar por meio de” ou
“de um lado a outro”, por isso, em documentos oficiais,
não se recomenda a utilização dela com o sentido de “por
meio de” ou “por intermédio de”.

73. No período “Foi decidido QUE FAREMOS UMA MUDANÇA
NO  REGIMENTO”,  a  oração  destacada  funciona  como
sujeito da oração principal.

74. Na oração “Estavam MEIO cansadas”, o termo destacado
é um advérbio, enquanto em “MEIA hora é suficiente” o
termo em destaque é um numeral.

75. Para  a  execução  de  obras  de  drenagem  pluvial,  o
Município de Ingá dependerá de convênio com o Estado
da Paraíba (Art. 18º da Lei Orgânica de Ingá - PB).

76. O servidor  público do Município  de Ingá – PB poderá
ausentar-se  de  suas  funções,  independentemente  de
formalidades,  após  30  dias  de  protocolização  de  seu
pedido  de  aposentadoria  voluntária  (Art.  90  da  Lei
Orgânica do Município).

77. No que dispõe a Lei Orgânica do Município de Ingá – PB,
tanto  as  férias  como  as  licenças  não  poderão  ser
convertidas em dinheiro, ressalvados os casos previstos
em Legislação Federal.

78. É de competência do Município de Ingá – PB instituir e
arrecadar  tributos  de  sua  competência,  bem  como
suplementar  a  legislação  federal  e  estadual  no  que
couber (Lei Orgânica de Ingá – PB).

79. A aposentadoria compulsória de servidores públicos do
Município de Ingá – PB ocorrerá ao se atingir os 70 anos,
se  homem;  e  os  65  anos,  se  mulher  (Art.  89º  da  Lei
Orgânica de Ingá – PB).

80. De acordo com a Lei Orgânica de Ingá – PB, o município
poderá  ser  dividido  em  distritos,  que  serão  criados,
organizados  e  suprimidos  por  Lei  Municipal  sem  a
necessidade de consulta plebiscitária.
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RASCUNHO


