
CONCURSO PÚBLICO
INGÁ (PB): MÉDIO - MANHÃ

AGENTE ADMINISTRATIVO

  _

  80 QUESTÕES OBJETIVAS

Leia atentamente as informações abaixo:

Sob pena de ELIMINAÇÃO do candidato, é proibido: folhear este caderno de questões antes do horário de1.
início da prova determinado em edital;  levantar da cadeira sem a devida autorização do fiscal de sala;
manter qualquer tipo de comunicação entre os candidatos; portar aparelhos eletrônicos, tais como telefone
celular, receptor, gravador etc. ainda que desligados; anotar o gabarito da prova em outros meios que não
sejam o Cartão de Respostas e este Caderno de Questões; fazer consulta em material de apoio ou afins.
No Cartão Resposta,  confira  seu nome,  número de inscrição e  cargo ou função,  assine-o  no espaço2.
reservado, com caneta de cor azul ou preta, e marque apenas 1 (uma) resposta por questão, sem rasuras ou
emendas, pois não será permitida a troca do Cartão de Respostas por erro do candidato.
Quando  terminar  sua  prova,  você  deverá,  OBRIGATORIAMENTE,  entregar  o  Cartão  de  Respostas3.
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala, pois o candidato que descumprir esta regra será
ELIMINADO.
Você deve obedecer às instruções dos coordenadores, fiscais e demais membros da equipe do Igeduc –4.
assim como à sinalização e às regras do edital – no decorrer da sua permanência nos locais de provas.
Estará sujeito à pena de reclusão, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa, o candidato que utilizar ou divulgar,5.
indevidamente, com o fim de beneficiar a si ou a outrem, ou de comprometer a credibilidade do certame, o
conteúdo sigiloso deste certame, conforme previsto no Código Penal (DECRETO-LEI Nº 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940), em especial o disposto no Art. 311-A, incisos I a IV.

NOME CPF

_

CADERNO DE QUESTÕES OBJETIVAS
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Leia atentamente as informações abaixo:
Cada um dos itens desta prova objetiva está vinculado a um comando que o antecede, permitindo, portanto, que o
candidato marque, no cartão resposta, para cada item: o campo designado com o código V, caso julgue o item CERTO,
VERDADEIRO ou CORRETO; ou o campo designado com o código F, caso julgue o item ERRADO, FALSO ou INCORRETO.
Para as devidas marcações, use a Folha de Respostas, único documento válido para a correção da sua prova objetiva, o
qual deve ser preenchido com cuidado pois marcações incorretas, rasuras ou a falta de marcação anularão a questão.
Para a análise dos itens (proposições / assertivas), considere seus conhecimentos, o teor do item e, quando aplicável, o
texto a ele vinculado.
Nos itens que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja explicitamente
informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-padrão e que não há
restrições  de  proteção,  de  funcionamento  e  de  uso  em  relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e
equipamentos mencionados.
Você poderá consultar a cópia digital desta prova, dos gabaritos preliminar e final e acessar o formulário de recursos em
concursos.igeduc.org.br.

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
(de 1 a 60)

Julgue os itens que se seguem.
01. No  método  5S,  o  termo  “Seiketsu”  refere-se  à

padronização das práticas e procedimentos adotados
nos processos de trabalho, garantindo a uniformidade e
a qualidade das atividades.

02. A reforma gerencial da administração pública, iniciada na
década de 1990, busca aprimorar a eficiência, qualidade e
responsabilidade  no  setor  público.  Nesse  contexto,  a
gestão pública é orientada por resultados, e os serviços
são prestados de forma mais eficiente e voltada para o
cidadão.

03. O planejamento é uma função administrativa que envolve
definir os objetivos organizacionais, identificar as ações
necessárias  para  alcançá-los  e  estabelecer  um
cronograma para sua realização. Essa função é essencial
tanto na administração pública quanto na privada, pois
permite o alinhamento das atividades com a missão e a
visão da organização.

04. O princípio da publicidade é um dos pilares da licitação,
garantindo  que  todo  o  processo  seja  amplamente
divulgado para que qualquer interessado possa participar
e acompanhar.

05. A placa de som é um componente de computadores que
permite a reprodução, alteração e gravação de áudio. Ela
processa sinais de áudio e os converte em som audível
por meio de alto-falantes ou fones de ouvido.

06. Tanto  o  Google  Chrome quanto  o  Mozilla  Firefox  são
navegadores de código aberto, o que significa que seus
códigos-fonte estão disponíveis para serem modificados
e  compartilhados  livremente  pela  comunidade  de
desenvolvedores.

07. O método 5S é um conceito estático e não se adapta às
mudanças organizacionais ou de mercado, tornando-se
obsoleto ao longo do tempo.

08. O método 5S pode ser aplicado apenas em empresas de
manufatura,  não  sendo  adequado  para  entidades
públicas.

09. A  formalidade  é  uma  das  características  da  Redação
Oficial,  que  exige  o  uso  de  pronomes  de  tratamento,
como  “Excelentíssimo  Senhor”,  “Senhor  Diretor”,  entre
outros, para se referir às autoridades e cargos.

10. A  autoexecutoriedade  é  um  atr ibuto  do  Poder
Discricionário,  permitindo  que  a  administração  pública
execute  suas  decisões  de  forma  imediata,  sem  a
necessidade de autorização judicial prévia.

11. A técnica do Brainstorming é uma estratégia de tomada
de decisão que incentiva a geração de ideias em grupo,
sem  críticas  ou  julgamentos,  buscando  ampliar  as
possibilidades  de  solução  para  um  determinado
problema.

12. A  análise  de  Pareto  é  uma  técnica  uti l izada  no
gerenciamento da qualidade para identificar os principais
problemas  ou  causas  de  defeitos  em  um  processo,
permitindo  que  sejam  priorizados  os  esforços  para
resolvê-los.

13. O  uso  de  uma  rede  privada  virtual  (VPN)  garante  a
anonimidade  e  a  segurança  total  da  navegação  na
internet,  tornando  impossível  o  rastreamento  das
atividades  do  usuário.

14. A discricionariedade administrativa é absoluta,  ou seja,
não está sujeita a qualquer controle pelo Poder Judiciário,
permitindo que o administrador tome decisões de forma
totalmente livre e arbitrária.

15. O  prazo  médio  de  um  conjunto  de  investimentos
corresponde  à  média  ponderada  dos  prazos  de  cada
investimento,  utilizando o montante investido em cada
período como peso para o cálculo.

16. A placa-mãe é o componente principal do computador
que interconecta todos os outros componentes,  como
processador, memória RAM, placas de vídeo e periféricos.
Ela fornece as vias de comunicação e energia para que os
componentes trabalhem em conjunto.

17. O  gerenciamento  de  projetos  é  uma  abordagem
sistemática  para  planejar,  executar  e  controlar  as
atividades de um projeto,  a fim de atingir  os objetivos
dentro  de  restrições  de  prazo,  custo,  qualidade  e
recursos. É uma prática aplicável apenas a projetos de
grande porte e complexidade.
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18. O controle de qualidade é uma função administrativa que
tem como objetivo garantir a excelência dos produtos e
serviços oferecidos por uma entidade. Na administração
pública,  o  controle  de qualidade também é importante
para assegurar a eficiência e a eficácia das políticas e
programas implementados.

19. A Lei de Acesso à Informação também obriga os órgãos
e entidades públicas a divulgarem ativamente diversas
informações  em  seus  sites,  de  forma  transparente,
mesmo sem a necessidade de solicitações formais.

20. O  Poder  Regulamentar  é  atribuído  exclusivamente  ao
Poder  Executivo,  permitindo que este  edite  decretos e
regulamentos para fiel execução das leis, desde que não
criem direitos e obrigações para os cidadãos.

21. É possível personalizar a aparência de uma apresentação
do Microsoft PowerPoint quando impressa. Por exemplo,
na guia “Exibir”, o “Modo de Exibição de Folheto Mestre”
permite  ao  usuário  escolher  o  desenho e  o  layout  de
impressão, como a formatação do plano de fundo e onde
os cabeçalhos e rodapés aparecerão.

22. Os tipos de imagens que podem ser utilizados em um
slide do Microsoft PowerPoint são os seguintes: imagens
lineares, imagens do tipo JPEG ou JPG e imagens em 2D.

23. No Microsoft Office Excel, as células D1, D2 e D3 foram
preenchidas, respectivamente, com os seguintes valores:
8, 4 e 3. Para que na célula D5 seja exibido o valor 5, é
necessário utilizar a fórmula =PROCV(D1:D3).

24. No intervalo de células de A1 até A7 de uma planilha do
Microsoft  Office  Excel,  foram  inseridos  os  seguintes
valores, respectivamente: 2, 3, 2, 7, 4, 5, 6. Na célula E5 foi
inserida  a  fórmula  =MÁXIMO(A1:A7).  Assim,  é  correto
afirmar que o valor exibido em E5 será 7.

25. A  função  “Estilo  de  Bibliografia”,  no  Microsoft  Word,
permite ao usuário escolher o estilo de citação para o seu
documento dentre 3 modelos disponíveis: APA, ADOBE e
MILA.

26. No Microsoft Word, as funções “Comparar” e “Combinar”,
na guia “Revisão”, permitem ao usuário, respectivamente,
combinar  revisões  de  vários  autores  em  um  único
documento e comparar duas versões de um documento.

27. Em um documento do Microsoft Word, os textos usando
estilo  de  “Título”  são  inseridos  automaticamente  no
“Sumário” quando se utiliza a função “Atualizar Sumário”.

28. Em uma planilha do Microsoft Excel, foram inseridos os
seguintes valores: 12 na célula A1 e 35 na célula D1. Na
célula C4, foi inseria a fórmula =D1*A1. Na célula F6, foi
inseria a fórmula =A1*D1. Assim, considerando os valores
apresentados nas células que contêm fórmulas, é correto
afirmar que C4 > F6.

29. No Microsoft  Office Excel,  na célula  A1,  foi  inserido o
valor 15. Se, ao selecionar essa célula, o usuário aplicar a
formatação “Contábil”, disponível na guia “Página Inicial”,
a célula A1 exibirá: R$ 15,00.

30. No Microsoft PowerPoint, o usuário pode utilizar o “Painel
de Animação”  para ver  e  editar  a  linha do tempo das
animações em um slide em particular.

31. O Fluxo de Caixa Livre representa o montante disponível
após  deduzir  as  despesas  de  invest imento  e
financiamento  das  receitas  operacionais,  mostrando  o
caixa  que  a  entidade  efetivamente  gera  em  suas
operações.

32. A  unidade  de  processamento  gráfico  (GPU)  é  um
componente  especializado  em  processar  e  acelerar
gráficos e renderização de imagens. É responsável por
executar tarefas gráficas complexas e liberar a carga de
trabalho  da  CPU,  aumentando  o  desempenho  em
aplicações 3D e jogos.

33. A modalidade de convite é a mais restrita, sendo utilizada
para  contratações  de  menor  valor.  Nesse  caso,  a
administração  convida  diretamente  fornecedores
previamente  cadastrados.

34. O método Delphi é uma técnica de tomada de decisão
que  envolve  a  coleta  de  opiniões  individuais  de
especialistas,  que  são  posteriormente  analisadas  e
compartilhadas de forma anônima, buscando chegar a
um consenso.

35. O federalismo é a única forma de governo que permite a
existência  de  estados  ou  províncias  com  diferentes
constituições,  desde  que  não  contrariem os  princípios
fundamentais da Constituição Federal.

36. A sigla “N/A” pode ser utilizada na Redação Oficial para
indicar  informações  não  disponíveis  ou  que  não  se
aplicam ao contexto.

37. No Brasil, a administração pública é regida por princípios
constitucionais,  como  a  legalidade,  impessoalidade,
moralidade,  publicidade  e  eficiência.  Esses  princípios
orientam as ações dos gestores públicos e garantem a
transparência  e  a  responsabilidade  na  gestão  dos
recursos públicos.

38. O  método  PERT  (Program  Evaluation  and  Review
Technique)  é  uma  técnica  que  permite  determinar  a
duração esperada de um projeto, levando em conta as
estimativas pessimista,  otimista e mais prováveis para
cada atividade.

39. O Mozilla  Firefox  possui  uma funcionalidade chamada
“Container Tabs”, que permite aos usuários isolar sessões
de  navegação  em  diferentes  contêineres,  o  que  pode
aumentar  a  privacidade e  a  segurança ao navegar  na
internet.

40. A  Lei  de  Acesso  à  Informação  estabelece  algumas
exceções em que a divulgação de informações pode ser
negada,  como  para  proteger  a  segurança  nacional,  a
privacidade das pessoas, informações sigilosas e dados
protegidos por segredo comercial.

41. A  porcentagem  é  uma  medida  de  proporção  que
representa a quantidade relativa de um valor em relação a
um total de 100 unidades.

42. O desconto comercial simples é uma operação financeira
que  busca  calcular  o  valor  presente  de  uma série  de
pagamentos futuros a juros simples, utilizando a fórmula
D = C * i * n, onde D é o desconto, C é o valor futuro e n é
o número de períodos.

43. Em um conjunto de dados com distribuição simétrica, a
média,  a  moda  e  a  mediana  possuem  sempre  os
mesmos valores.

44. Os navegadores Google Chrome e Mozilla  Firefox têm
suporte  para a  reprodução de conteúdo em Realidade
Virtual  (VR),  permitindo  que  os  usuários  explorem
experiências imersivas diretamente do navegador.
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45. A  Demonstração  do  Resultado  do  Exercício  é  uma
demonstração  estática,  ou  seja,  reflete  apenas  o
desempenho  financeiro  da  entidade  em  um  período
específico,  sem  considerar  a  evolução  ao  longo  do
tempo.

46. Caso um órgão ou entidade governamental  negue um
pedido de acesso à informação,  o solicitante não tem
direito a recorrer da decisão e deve aceitar a resposta
fornecida.

47. A equação fundamental do Balanço Patrimonial é: Ativo =
Passivo + Patrimônio Líquido. Essa equação deve sempre
ser  atendida,  pois  representa  o  equilíbrio  entre  os
recursos controlados e as fontes de recursos de uma
entidade.

48. A fórmula para o cálculo dos juros simples é J = P * i * t,
onde  J  representa  o  montante  de  juros,  P  é  o  valor
principal, i é a taxa de juros e t é o prazo da operação em
unidades de tempo.

49. A  curva  de  aprendizado  é  um  conceito  utilizado  no
gerenciamento da qualidade que descreve a relação entre
o esforço investido em um processo e  a  melhoria  da
qual idade  ao  longo  do  tempo.  Quanto  maior  o
aprendizado  acumulado,  menor  será  o  esforço
necessário  para  produzir  resultados  de  alta  qualidade.

50. A prorrogação do prazo de um contrato administrativo
pode ser realizada sem a necessidade de justificativa ou
formalidades  específicas,  desde  que  haja  interesse  da
administração pública.

51. A prática de clicar em links suspeitos recebidos por e-mail
ou  mensagem  instantânea  é  segura,  desde  que  o
computador tenha um antivírus instalado.

52. A  análise  SWOT  (Strengths,  Weaknesses,  Options,
Threats) é uma ferramenta de gestão da qualidade que
ajuda a identificar os pontos fortes e a potencializar os
pontos fracos de uma organização, bem como as opções
e  vantagens  do  ambiente  externo,  facilitando  o
desenvolvimento  de  estratégias  para  melhorar  a
qualidade.

53. O protocolo SSL/TLS é utilizado para criptografar dados
transmitidos entre o navegador do usuário e o servidor do
site,  garantindo  a  privacidade  e  a  segurança  das
informações.

54. O Código de Ética Profissional do Servidor Público Civil do
Poder Executivo Federal estabelece normas específicas
de conduta para os servidores federais, mas não possui
aplicabilidade para os servidores estaduais e municipais.

55. O  fecho  padrão  utilizado  em  documentos  oficiais  é
apenas “Atenciosamente”, seguido do nome e cargo do
signatário.

56. O diagrama de Gantt é uma ferramenta de planejamento
visual  que representa as atividades do projeto em um
cronograma, mostrando o início e término previstos de
cada  atividade.  Ele  não  é  adequado  para  controlar  a
interdependência entre as atividades.

57. A mediana é o valor que divide o conjunto de dados em
duas partes iguais, sendo metade dos valores menores e
metade dos valores maiores que a mediana.

58. A ISO 9001, uma das normas mais conhecidas de Gestão
da Qualidade, pode ser aplicada tanto em organizações
públicas quanto privadas. Ela estabelece requisitos para o
sistema  de  gestão  de  qualidade,  visando  garantir  a
melhoria contínua e a satisfação do cliente.

59. Em um financiamento com juros compostos, o devedor
paga juros apenas sobre o valor principal  emprestado,
não  havendo  acréscimos  decorrentes  dos  juros
acumulados  em  cada  período.

60. Para  encontrar  o  valor  original  de  um  produto  após
aplicar um desconto, basta dividir o valor com desconto
pela porcentagem equivalente ao desconto, expressa em
forma decimal.

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS GERAIS
(de 61 a 80)

Julgue os itens que se seguem.
61. Uma loja adota uma política de pagamento que permite

aos clientes dividir o preço total em três parcelas sem
juros, sendo a primeira parcela utilizada como entrada.
O desconto que a loja oferece sobre o preço à vista,
com base em uma taxa de juros de 7,5% ao mês, é de
aproximadamente 6,8%.

62. A  porção  de  uma superfície  esférica  que  se  encontra
entre dois planos paralelos é denominada zona esférica.
Considerando uma das bases da zona esférica de uma
superfície  esférica com raio “R”  como sendo o círculo
máximo,  podemos  determinar  que  a  altura  da  zona
esférica é igual a “h” e corresponde a h = R(√3−1), desde
que a área da zona esférica seja igual à soma das áreas
das duas bases.

63. Dada a altura de um tronco de pirâmide, que tem uma
base quadrangular regular,  sendo representada por “h”,
juntamente com as áreas das bases que são iguais a 16 e
81,  podemos  estabelecer  que  uma  seção  paralela  às
bases,  com uma área de 36,  estará  localizada a  uma
distância da base maior do tronco igual a 3h/4.

64. As condições da estrada entre as cidades A e B podem
ser categorizadas como subida, reta ou descida, com o
mesmo  comprimento  para  cada  tipo  de  estrada.  Um
ciclista viaja de A para B com velocidades constantes de
8 km/h, 12 km/h e 24 km/h, em estradas com inclinação
ascendente,  terreno  plano  e  inclinação  descendente,
respectivamente. A velocidade média de sua viagem foi
aproximadamente 14,66 Km/h.

65. Um grupo de 100 torcedores está reunido para assistir à
final do campeonato de futebol em um clube, com 99%
sendo torcedores do time A e 1% torcedores do time B.
Quando alguns torcedores do time A saíram do clube
durante a partida, a porcentagem de torcedores restantes
caiu  para  98%.  Podemos  afirmar  que  o  número  de
torcedores do time A que deixaram o clube corresponde a
mais da metade do total de torcedores.

66. Uma bordadeira  levou 15 dias  para  confeccionar  uma
colcha de 2 metros de comprimento e 1,60 metros de
largura,  trabalhando  8  horas  por  dia.  Agora,  podemos
afirmar que ela precisará trabalhar mais de 4,5 horas por
dia durante 10 dias para produzir outra colcha, que tem
1,80 metros de comprimento por 1,20 metros de largura,
se a complexidade da segunda colcha é proporcional à
primeira na mesma proporção em que 3 está para 5.
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67. Se as raízes da equação de segundo grau x² + 3x – 1 = 0
são  também  raízes  da  equação  (x  elevado  à  quarta
potência) + ax² + bx + c = 0, podemos afirmar que o valor
de a + b + 4c é igual a –7 (menos sete).

68. Devem  ser  acentuados  os  vocábulos  paroxítonos
terminados em “um”, “i”, “us” e em “ie”, como em “fórum”,
“táxi”, “bônus” e “espécie”, respectivamente.

69. As  palavras  “econômico”  e  “econômicamente"  são
acentuadas pelo mesmo motivo gramatical.

70. O hífen não deve ser  usado em palavras nas quais  o
prefixo termina com a mesma vogal que inicia o radical,
como em “microondas”e “antiinflamatório”.

71. A acentuação gráfica de “veículo” só pode ser justificada
pela regra do “i” quando é a 2ª vogal do hiato tônico.

72. A expressão “através de” significa “passar por meio de” ou
“de um lado a outro”, por isso, em documentos oficiais,
não se recomenda a utilização dela com o sentido de “por
meio de” ou “por intermédio de”.

73. No período “Foi decidido QUE FAREMOS UMA MUDANÇA
NO  REGIMENTO”,  a  oração  destacada  funciona  como
sujeito da oração principal.

74. Na oração “Estavam MEIO cansadas”, o termo destacado
é um advérbio, enquanto em “MEIA hora é suficiente” o
termo em destaque é um numeral.

75. Para  a  execução  de  obras  de  drenagem  pluvial,  o
Município de Ingá dependerá de convênio com o Estado
da Paraíba (Art. 18º da Lei Orgânica de Ingá - PB).

76. O servidor  público do Município  de Ingá – PB poderá
ausentar-se  de  suas  funções,  independentemente  de
formalidades,  após  30  dias  de  protocolização  de  seu
pedido  de  aposentadoria  voluntária  (Art.  90  da  Lei
Orgânica do Município).

77. No que dispõe a Lei Orgânica do Município de Ingá – PB,
tanto  as  férias  como  as  licenças  não  poderão  ser
convertidas em dinheiro, ressalvados os casos previstos
em Legislação Federal.

78. É de competência do Município de Ingá – PB instituir e
arrecadar  tributos  de  sua  competência,  bem  como
suplementar  a  legislação  federal  e  estadual  no  que
couber (Lei Orgânica de Ingá – PB).

79. A aposentadoria compulsória de servidores públicos do
Município de Ingá – PB ocorrerá ao se atingir os 70 anos,
se  homem;  e  os  65  anos,  se  mulher  (Art.  89º  da  Lei
Orgânica de Ingá – PB).

80. De acordo com a Lei Orgânica de Ingá – PB, o município
poderá  ser  dividido  em  distritos,  que  serão  criados,
organizados  e  suprimidos  por  Lei  Municipal  sem  a
necessidade de consulta plebiscitária.
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RASCUNHO


