
CONCURSO PÚBLICO
INGÁ (PB): MÉDIO - MANHÃ

AUXILIAR DE CONSULTÓRIO DENTÁRIO

  _

  80 QUESTÕES OBJETIVAS

Leia atentamente as informações abaixo:

Sob pena de ELIMINAÇÃO do candidato, é proibido: folhear este caderno de questões antes do horário de1.
início da prova determinado em edital;  levantar da cadeira sem a devida autorização do fiscal de sala;
manter qualquer tipo de comunicação entre os candidatos; portar aparelhos eletrônicos, tais como telefone
celular, receptor, gravador etc. ainda que desligados; anotar o gabarito da prova em outros meios que não
sejam o Cartão de Respostas e este Caderno de Questões; fazer consulta em material de apoio ou afins.
No Cartão Resposta,  confira  seu nome,  número de inscrição e  cargo ou função,  assine-o  no espaço2.
reservado, com caneta de cor azul ou preta, e marque apenas 1 (uma) resposta por questão, sem rasuras ou
emendas, pois não será permitida a troca do Cartão de Respostas por erro do candidato.
Quando  terminar  sua  prova,  você  deverá,  OBRIGATORIAMENTE,  entregar  o  Cartão  de  Respostas3.
devidamente preenchido e assinado ao fiscal da sala, pois o candidato que descumprir esta regra será
ELIMINADO.
Você deve obedecer às instruções dos coordenadores, fiscais e demais membros da equipe do Igeduc –4.
assim como à sinalização e às regras do edital – no decorrer da sua permanência nos locais de provas.
Estará sujeito à pena de reclusão, de 1 (um) a 4 (quatro) anos, e multa, o candidato que utilizar ou divulgar,5.
indevidamente, com o fim de beneficiar a si ou a outrem, ou de comprometer a credibilidade do certame, o
conteúdo sigiloso deste certame, conforme previsto no Código Penal (DECRETO-LEI Nº 2.848, DE 7 DE
DEZEMBRO DE 1940), em especial o disposto no Art. 311-A, incisos I a IV.

NOME CPF

_

CADERNO DE QUESTÕES OBJETIVAS
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Leia atentamente as informações abaixo:
Cada um dos itens desta prova objetiva está vinculado a um comando que o antecede, permitindo, portanto, que o
candidato marque, no cartão resposta, para cada item: o campo designado com o código V, caso julgue o item CERTO,
VERDADEIRO ou CORRETO; ou o campo designado com o código F, caso julgue o item ERRADO, FALSO ou INCORRETO.
Para as devidas marcações, use a Folha de Respostas, único documento válido para a correção da sua prova objetiva, o
qual deve ser preenchido com cuidado pois marcações incorretas, rasuras ou a falta de marcação anularão a questão.
Para a análise dos itens (proposições / assertivas), considere seus conhecimentos, o teor do item e, quando aplicável, o
texto a ele vinculado.
Nos itens que avaliarem conhecimentos de informática e(ou) tecnologia da informação, a menos que seja explicitamente
informado o contrário, considere que todos os programas mencionados estão em configuração-padrão e que não há
restrições  de  proteção,  de  funcionamento  e  de  uso  em  relação  aos  programas,  arquivos,  diretórios,  recursos  e
equipamentos mencionados.
Você poderá consultar a cópia digital desta prova, dos gabaritos preliminar e final e acessar o formulário de recursos em
concursos.igeduc.org.br.

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS ESPECÍFICOS
(de 1 a 60)

Julgue os itens que se seguem.
01. As  fichas  clínicas  podem  ser  substituídas  pelo

prontuário  odontológico.

02. O  Tubérculo  de  Carabelli  é  uma saliência,  sem forma
definida,  presente  na  face  lingual  da  cúspide  mésio-
lingual do segundo molar superior.

03. Durante o atendimento clínico, o cirurgião-dentista deve
trabalhar na posição de 9 horas ou 11 horas, e 15 horas
para  o  auxiliar.  Deve  também  se  posicionar  bem
acomodado  no  mocho  regulável,  com  os  braços
próximos  ao  corpo  e  manter  a  linha  dos  antebraços
perpendicular ao plano do chão.

04. No  Windows,  o  Explorador  de  Arquivos  permite  ao
usuário  classificar  os  arquivos  e  pastas  por  critérios
numéricos, como o nome ou a data de criação de cada
documento ou pasta.

05. O  mecanismo  de  ação  do  f lúor  na  prevenção  e
tratamento  da  cárie  se  baseia  em proporcionar  maior
resistência  ao esmalte  dentário  através de uma maior
formação  de  fluorapatita  na  superfície  dos  dentes,
substância capaz de aumentar a desmineralização e inibir
o metabolismo bacteriano.

06. A placa bacteriana refere-se à aglomeração de bactérias
da microflora oral sob a superfície dentária, sendo fator
que  determina  o  aparecimento  de  cárie  ou  doença
periodontal.

07. Cíngulo  é  uma  saliência  arredondada  de  origem  do
esmalte, que se localiza no terço cervical da face lingual
dos  dentes  pertencentes  ao  grupo  dos  incisivos  e
caninos.

08. A melhor maneira de organizar a rotina clínica é registrar
todas as atividades diárias e os compromissos do mês.
Para  isso,  recomenda-se  o  uso  de  uma  agenda
organizada.

09. Durante  o  atendimento  ao  público,  deve-se  manter  a
calma,  mesmo  com  pessoas  grosseiras.  Jamais  as
interromper, discutir ou ser agressivo com elas.

10. No Windows, o Menu Iniciar está localizado na barra de
ferramentas. Nele, é possível acessar as configurações
do  computador,  desligar  ou  reiniciar  o  computador,
pesquisar  arquivos,  localizar  e  abrir/executar  os
programas  instalados,  entre  outras  funções.

11. As luvas constituem-se como barreiras físicas eficazes
que previnem a infecção cruzada e a contaminação do
profissional de saúde e reduzem os riscos de acidentes.
Atuam na proteção das mãos contra agentes: abrasivos e
escoriantes, cortantes e perfurantes, elétricos, térmicos,
biológicos e químicos.

12. O prontuário pertence ao paciente, que tem a permissão
para  consultá-lo,  mas  não  de  retirar  o  mesmo  do
ambiente odontológico.

13. Os  instrumentais  que  forem  utilizados  no  consultório
odontológico  precisam  ser  umectados  previamente,
limpos com detergentes enzimáticos,  não devendo ser
utilizado detergente convencional. Ao final do processo,
esses instrumentos devem ser esterilizados.

14. Durante o exercício de uma função ou cargo público, os
fatos e atos verificados na conduta do dia a dia em sua
vida privada não poderão acrescer ou diminuir o seu bom
conceito na vida funcional.

15. Durante  a  inspeção  tátil  para  o  diagnóstico  de  cárie
dentária,  recomenda-se  utilizar  exploradores  de  ponta
fina, de forma a evitar danos.

16. Os  selantes  resinosos  apresentam  uma  alta  taxa  de
sucesso  na  prevenção  da  cárie  dentária,  possuindo
atividade  antibacteriana,  evitando  o  aparecimento  de
novas lesões.

17. As imagens digitalizadas e os arquivos de música são
sequências  gigantescas  de  algarismos  1  e  0  que,
convertidos pelas placas acessórias (placa de vídeo, de
som), apresentam as cores e os sons correspondentes.

18. Dentre as ações preventivas da cárie,  encontram-se as
abordagens educativas baseadas na orientação sobre a
importância da higiene bucal e da manutenção de uma
dieta sem o excesso de alimentos ricos em açúcares; e
também abordagens profiláticas, como o uso do flúor.
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19. A precaução da periodontite provém do monitoramento
frequente  dos  biofilmes  microbianos,  através  de
metodologias  mecânicas,  mecânica-química  ou
combinação  entre  esses.

20. A  limpeza  do  equipamento  odontológico  consiste  na
remoção  de  sujeiras  e/ou  matéria  orgânica.  Deve  ser
realizada antes da desinfecção, para garantir a eficácia
dessa  etapa  do  processo  de  descontaminação  do
equipamento.

21. É possível personalizar a aparência de uma apresentação
do Microsoft PowerPoint quando impressa. Por exemplo,
na guia “Exibir”, o “Modo de Exibição de Folheto Mestre”
permite  ao  usuário  escolher  o  desenho e  o  layout  de
impressão, como a formatação do plano de fundo e onde
os cabeçalhos e rodapés aparecerão.

22. Os tipos de imagens que podem ser utilizados em um
slide do Microsoft PowerPoint são os seguintes: imagens
lineares, imagens do tipo JPEG ou JPG e imagens em 2D.

23. No Microsoft Office Excel, as células D1, D2 e D3 foram
preenchidas, respectivamente, com os seguintes valores:
8, 4 e 3. Para que na célula D5 seja exibido o valor 5, é
necessário utilizar a fórmula =PROCV(D1:D3).

24. No intervalo de células de A1 até A7 de uma planilha do
Microsoft  Office  Excel,  foram  inseridos  os  seguintes
valores, respectivamente: 2, 3, 2, 7, 4, 5, 6. Na célula E5 foi
inserida  a  fórmula  =MÁXIMO(A1:A7).  Assim,  é  correto
afirmar que o valor exibido em E5 será 7.

25. A  função  “Estilo  de  Bibliografia”,  no  Microsoft  Word,
permite ao usuário escolher o estilo de citação para o seu
documento dentre 3 modelos disponíveis: APA, ADOBE e
MILA.

26. No Microsoft Word, as funções “Comparar” e “Combinar”,
na guia “Revisão”, permitem ao usuário, respectivamente,
combinar  revisões  de  vários  autores  em  um  único
documento e comparar duas versões de um documento.

27. Em um documento do Microsoft Word, os textos usando
estilo  de  “Título”  são  inseridos  automaticamente  no
“Sumário” quando se utiliza a função “Atualizar Sumário”.

28. Em uma planilha do Microsoft Excel, foram inseridos os
seguintes valores: 12 na célula A1 e 35 na célula D1. Na
célula C4, foi inseria a fórmula =D1*A1. Na célula F6, foi
inseria a fórmula =A1*D1. Assim, considerando os valores
apresentados nas células que contêm fórmulas, é correto
afirmar que C4 > F6.

29. No Microsoft  Office Excel,  na célula  A1,  foi  inserido o
valor 15. Se, ao selecionar essa célula, o usuário aplicar a
formatação “Contábil”, disponível na guia “Página Inicial”,
a célula A1 exibirá: R$ 15,00.

30. No Microsoft PowerPoint, o usuário pode utilizar o “Painel
de Animação”  para ver  e  editar  a  linha do tempo das
animações em um slide em particular.

31. No  E-mail,  utiliza-se  os  protocolos  IMAP  e  POP  para
receber  mensagens,  e  protocolo  SMTP  para  enviar
mensagens.

32. Alguns  antivírus  são  dotados  de  alguns  recursos
especiais. São eles: Tecnologia Push, atualiza a lista de
vírus.  ScreenScan que varre o disco rígido enquanto o
dispositivo está ocioso.

33. A  Portaria  nº  526,  de  24  de  Junho  de  2020,  criou  o
procedimento de teleconsulta no SUS com habilitação do
cirurgião-dentista,  permitindo  que  esse  profissional
execute  e  registre  no  sistema  de  informação  esse
procedimento.

34. Um  dos  objetivos  do  Programa  Saúde  da  Família  é
humanizar  as  prát icas  de  saúde  at ravés  do
estabelecimento  de  um  vínculo  hierárquico  entre  os
profissionais de saúde e a população.

35. Os fórceps nº 16, 17 e 23 são utilizados para extrações
dentárias de dentes molares inferiores.

36. A máscara utilizada durante o atendimento clínico deverá
ser descartável, de filtro duplo e tamanho suficiente para
cobrir  completamente  a  boca  e  o  nariz,  permitindo  a
respiração normal e não irritando a pele. A máscara deve
ser descartada após o atendimento a cada paciente ou
quando ficar umedecida.

37. Durante  o  atendimento  ao  público,  diante  de  erros  e
problemas,  deve-se  pedir  desculpas,  explicar  o  que
ocorreu, evitando justificar-se.

38. As bactérias  com potencial  cardiogênico presentes  na
placa  bacteriana  utilizam  os  hidratos  de  carbono  da
alimentação  como  fonte  de  energia.  A  metabolização
destes hidratos de carbono produz moléculas ácidas que
aumentam o pH.

39. A  placa  bacteriana  não  é  uma  estrutura  uniforme,
variando de dente para dente e de local para local, dentro
do mesmo dente.

40. Ser  organizado  é  um  dos  pontos  pr incipais  e
prescindíveis para o gerenciamento das rotinas diárias.

41. No Windows 10, o comando Ctrl + Shift realiza a ação de
mudar o layout do teclado quando houver vários layouts
de teclado disponíveis.

42. Segundo a Norma Operacional Básica (NOB 1/96),  são
três os papéis básicos do gestor federal, a saber: exercer
a  gestão  do  SUS,  no  âmbito  nacional;  promover  as
condições e incentivar o gestor estadual, com vistas ao
desenvolvimento dos sistemas municipais,  de  modo a
conformar o SUS-Estadual; e fomentar a harmonização, a
integração  e  a  modernização  dos  sistemas  estaduais
compondo, assim, o SUS-Nacional.

43. A  implantação  da  estratégia  de  Saúde  da  Família  é
operacionalizada no município, com a coparticipação do
nível federal.

44. A limpeza é a remoção de sujidades, com o objetivo de
reduzir  a  carga  microbiana,  matéria  inorgânica  e
contaminantes de natureza orgânica, de modo a garantir
a desinfecção, esterilização e a manutenção da vida útil
do artigo.

45. A Conferência de Saúde deve reunir-se a cada dois anos,
com a representação dos vários segmentos sociais, para
avaliar a situação de saúde e propor as diretrizes para a
formulação  da  po l í t ica  de  saúde  nos  n íve is
correspondentes .

46. O  Conselho  Regional  de  Odontologia  elaborou  a
resolução Nº 226/2020, que define a teleodontologia e os
recursos a serem utilizados dentro de limites estipulados.
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47. As peças de mão, especialmente as canetas de alta e
baixa  rotação,  são  os  itens  que  mais  apresentam
necessidade de manutenção. Elas devem ser lubrificadas
com óleos determinados pelo fabricante, diariamente ou
a  cada  turno,  no  caso  em  que  a  utilização  é  muito
frequente.

48. Na rotina de cuidados com o compressor odontológico,
ao término do funcionamento da clínica, deve-se abrir o
dreno do tanque de ar do compressor.

49. A  placa  bacteriana  é  uma comunidade  organizada  de
micro-organismos  diversos  que  interagem  entre  si,
imersos  numa  matriz  de  polímeros  intercelulares
produzidos  pelos  próprios  micro-organismos.

50. A  Norma  Operacional  Básica  (NOB  1/96)  tem  por
finalidade  primordial  promover  e  consolidar  o  pleno
exercício,  por  parte  do  poder  público  municipal  e  do
Distrito Federal, da função de gestor da atenção à saúde
dos seus munícipes.

51. Fazer o uso de dois ou mais antivírus é considerada uma
prática segura e não ocasiona problema para o usuário.
Nesse caso, o excesso de segurança deixa a máquina
resistente à entrada de ameaças.

52. A  organização  do  trabalho  em  odontologia  precisa
objetivar  o  sentido  do  produto  desenvolvido  pelo
colaborador, dentro de uma conjuntura que lhe permita
desenvolver suas competências, exercendo julgamentos
com  livre-arbítrio  para  conhecer  a  evolução  de  seus
resultados e se ajustar a eles.

53. Na ficha clínica, precisam constar as informações sobre a
anamnese do paciente, o histórico de doenças orais, as
condições  gerais  de  saúde  e  queixas  do  paciente,  os
tratamentos  realizados  anteriormente  e  também  os
tratamentos a serem realizados.

54. Os tipos principais de impressoras são: a Laser, Jato de
Tinta,  Térmica,  Matricial,  Jato  de  Cera,  Plotter  e
Impressora 3D.

55. O consultório odontológico deve ser organizado de modo
a  facilitar  a  execução  dos  serviços  ali  prestados.  Os
materiais, por exemplo, devem ficar próximos da cadeira
odontológica.

56. O s  c a r g o s  e  f u n ç õ e s  d e  c h e f i a ,  d i r e ç ã o  e
assessoramento, no âmbito do Sistema Único de Saúde
(SUS), não poderão ser exercidos em regime de tempo
integral.

57. No segundo molar  inferior,  o  sulco mésio-distal  não é
retilíneo, pois se apresenta em forma de "W" com ramos
bem abertos.

58. Constitui direito fundamental dos auxiliares recusarem-se
a executar atividades que não sejam de sua competência
técnica,  ética  e  legal,  ainda  que  sob  supervisão  do
Cirurgião-dentista.

59. A educação em saúde bucal para crianças é de extrema
importância,  pois  irão  desenvolver  hábitos  saudáveis,
facilitando  também  a  identificação  daquelas  que
apresentam alto risco para desenvolver a cárie dentária.

60. Um nível socioeconômico mais baixo relaciona-se com
índices de cárie mais elevados, índices de restauração de
cáries mais altos e taxas mais altas de edentulismo.

QUESTÕES DE CONHECIMENTOS GERAIS
(de 61 a 80)

Julgue os itens subsequentes.
61. Uma loja adota uma política de pagamento que permite

aos clientes dividir o preço total em três parcelas sem
juros, sendo a primeira parcela utilizada como entrada.
O desconto que a loja oferece sobre o preço à vista,
com base em uma taxa de juros de 7,5% ao mês, é de
aproximadamente 6,8%.

62. A  porção  de  uma superfície  esférica  que  se  encontra
entre dois planos paralelos é denominada zona esférica.
Considerando uma das bases da zona esférica de uma
superfície  esférica com raio “R”  como sendo o círculo
máximo,  podemos  determinar  que  a  altura  da  zona
esférica é igual a “h” e corresponde a h = R(√3−1), desde
que a área da zona esférica seja igual à soma das áreas
das duas bases.

63. Dada a altura de um tronco de pirâmide, que tem uma
base quadrangular regular,  sendo representada por “h”,
juntamente com as áreas das bases que são iguais a 16 e
81,  podemos  estabelecer  que  uma  seção  paralela  às
bases,  com uma área de 36,  estará  localizada a  uma
distância da base maior do tronco igual a 3h/4.

64. As condições da estrada entre as cidades A e B podem
ser categorizadas como subida, reta ou descida, com o
mesmo  comprimento  para  cada  tipo  de  estrada.  Um
ciclista viaja de A para B com velocidades constantes de
8 km/h, 12 km/h e 24 km/h, em estradas com inclinação
ascendente,  terreno  plano  e  inclinação  descendente,
respectivamente. A velocidade média de sua viagem foi
aproximadamente 14,66 Km/h.

65. Um grupo de 100 torcedores está reunido para assistir à
final do campeonato de futebol em um clube, com 99%
sendo torcedores do time A e 1% torcedores do time B.
Quando alguns torcedores do time A saíram do clube
durante a partida, a porcentagem de torcedores restantes
caiu  para  98%.  Podemos  afirmar  que  o  número  de
torcedores do time A que deixaram o clube corresponde a
mais da metade do total de torcedores.

66. Uma bordadeira  levou 15 dias  para  confeccionar  uma
colcha de 2 metros de comprimento e 1,60 metros de
largura,  trabalhando  8  horas  por  dia.  Agora,  podemos
afirmar que ela precisará trabalhar mais de 4,5 horas por
dia durante 10 dias para produzir outra colcha, que tem
1,80 metros de comprimento por 1,20 metros de largura,
se a complexidade da segunda colcha é proporcional à
primeira na mesma proporção em que 3 está para 5.

67. Se as raízes da equação de segundo grau x² + 3x – 1 = 0
são  também  raízes  da  equação  (x  elevado  à  quarta
potência) + ax² + bx + c = 0, podemos afirmar que o valor
de a + b + 4c é igual a –7 (menos sete).

68. Devem  ser  acentuados  os  vocábulos  paroxítonos
terminados em “um”, “i”, “us” e em “ie”, como em “fórum”,
“táxi”, “bônus” e “espécie”, respectivamente.

69. As  palavras  “econômico”  e  “econômicamente"  são
acentuadas pelo mesmo motivo gramatical.

70. O hífen não deve ser  usado em palavras nas quais  o
prefixo termina com a mesma vogal que inicia o radical,
como em “microondas”e “antiinflamatório”.
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71. A acentuação gráfica de “veículo” só pode ser justificada
pela regra do “i” quando é a 2ª vogal do hiato tônico.

72. A expressão “através de” significa “passar por meio de” ou
“de um lado a outro”, por isso, em documentos oficiais,
não se recomenda a utilização dela com o sentido de “por
meio de” ou “por intermédio de”.

73. No período “Foi decidido QUE FAREMOS UMA MUDANÇA
NO  REGIMENTO”,  a  oração  destacada  funciona  como
sujeito da oração principal.

74. Na oração “Estavam MEIO cansadas”, o termo destacado
é um advérbio, enquanto em “MEIA hora é suficiente” o
termo em destaque é um numeral.

75. Para  a  execução  de  obras  de  drenagem  pluvial,  o
Município de Ingá dependerá de convênio com o Estado
da Paraíba (Art. 18º da Lei Orgânica de Ingá - PB).

76. O servidor  público do Município  de Ingá – PB poderá
ausentar-se  de  suas  funções,  independentemente  de
formalidades,  após  30  dias  de  protocolização  de  seu
pedido  de  aposentadoria  voluntária  (Art.  90  da  Lei
Orgânica do Município).

77. No que dispõe a Lei Orgânica do Município de Ingá – PB,
tanto  as  férias  como  as  licenças  não  poderão  ser
convertidas em dinheiro, ressalvados os casos previstos
em Legislação Federal.

78. É de competência do Município de Ingá – PB instituir e
arrecadar  tributos  de  sua  competência,  bem  como
suplementar  a  legislação  federal  e  estadual  no  que
couber (Lei Orgânica de Ingá – PB).

79. A aposentadoria compulsória de servidores públicos do
Município de Ingá – PB ocorrerá ao se atingir os 70 anos,
se  homem;  e  os  65  anos,  se  mulher  (Art.  89º  da  Lei
Orgânica de Ingá – PB).

80. De acordo com a Lei Orgânica de Ingá – PB, o município
poderá  ser  dividido  em  distritos,  que  serão  criados,
organizados  e  suprimidos  por  Lei  Municipal  sem  a
necessidade de consulta plebiscitária.
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RASCUNHO


